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RESUMEN

Objetivo: Determinar el nivel de los indicadores
de (RSE) con el fin de recomendar acciones
de mejoramiento en la ESE Hospital Local de
Montelibano. Materiales y métodos: Estudio
descriptivo transversal cuantitativo, se tomod la
poblacién total de los funcionarios directivos,
administrativos y operativos. Se utilizé la técnica
de la encuesta con aplicacién del cuestionario
como instrumento para establecer el nivel de
responsabilidad social de la empresa desde la
percepcion de los diferentes grupos de interés
como son: Directivos, empleados, proveedores
y usuarios determinados en la muestra. Una vez
recolectada la informacién se procedid al registro,
procesamiento, analisis y discusion de acuerdo
con los objetivos planteados y los resultados de
otros estudios usando para ello la elaboracién
de cuadros estadisticos y técnicas graficas que
ilustraron en forma resumida y organizada la
informacidn. La tabulacion y graficacion se realizé
con ayuda de la hoja electrdnica de cdlculo Excel,
la cual permitiéd hacer operaciones matematicas
sencillas, uso de funciones estadisticas, hasta
tablas dinamicas y graficos. Resultados: el 56%
de la poblacién de los grupos
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ABSTRACT

Objective: To determine the level of corporate
social responsibility indicators in order to
design a strategic plan for improvement in the
Local Hospital ESE Montelibano. Materials and
Methods: Quantitative Cross-sectional study, the
total population of managers, administrative and
operational staff took the survey technique was
used with application of the questionnaire as a
tool to establish the level of social responsibility
of the company from the perception of different
interest groups such as: Managers, employees,
suppliers and users identified in the sample. Once
we collected the information we proceeded to
the recording, processing, analysis and discussion
in accordance with the objectives and results of
other studies wusing for this purpose the
preparation of statistical tables and graphs that
illustrated techniques summarized and organized
information. Tabulation and graphing was
performed using electronic Excel spreadsheet,
which allowed to make from simple math, using
statistical functions, dynamic tables and graphs.
Results: 56% of the population of interest groups
officials and users were female, 100%, ages users
ranged from 18 to 33 years, and that of officialsin
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de interés, funcionarios y usuarios, era de sexo
femenino, 100% de las edades de los usuarios
oscilé entre 18 a 33 afios, y la de los funcionarios
en el intervalo de los 24 a 59 anos. En el nivel
socioecondmico encontramos que el 89.5% de
los usuarios pertenecié al estrato |, mientras que
el 8.9% vivian en estrato Il y solo el 1.6% del
total encuestados pertenecieron al estrato lll, en
los funcionarios se evidencié que la mayoria se
clasificaron en un 65% en los estratos | y II. A
nivel general y teniendo en cuenta la valoracién
de la percepcién en cada grupo de indicadores, el
nivel de Responsabilidad Social de la institucién
es de 3,0, la cual la clasificé en un nivel poco
satisfactorio. Conclusién: Aunque la Empresa
muestra fortalezas en aspectosrelacionados conla
buena percepcidn que tienen los grupos de interés
frente a factores como el fomento del trabajo en
equipo, la no discriminacién, la empleabilidad
femenina, respeto al derecho de liquidacién y
despidos, capacitaciones continuas, mecanismos
de conocimiento de las expectativas de las
comunidades, minimizacion de desperdicios a
través de la realizacidon de programas de auditoria
verde; presenta un alto nivel de insatisfacciéon en
aspectos relacionados con el desarrollo de sus
empleados y la calidad de vida de las familias y
prestaciones superiores a la ley, poco ascenso en
empleos femeninos a posiciones ejecutivas, falta
de esquemas de trabajos flexibles y de programas
para estimular la generacién de ideas. Igualmente
con la falta de aplicacién de normas de
certificaciéon ambiental e informacion detallada
del destino de sus productos y o servicios, no
perciben metas formales ni declaracion de
principios medio ambientales para prevenir la
contaminaciéon, como tampoco la generacion
de incentivos previos y reconocimientos para los
empleados que sugieranalternativasalos procesos
de contaminacién. A nivel general y teniendo en
cuenta la valoracién de la percepcidén en cada
grupo de indicadores, el nivel de Responsabilidad
Social de la instituciéon es de 3.0, la cual la
clasificé en un nivel poco satisfactorio.

Palabras clave: Responsabilidad social
empresarial, Estrategia, Competitividad,
Mejoramiento continuo.

the range of 24 to 59 years . In the socioeconomic
level found that 89.5% of users belonged to the
stratum |, while 8.9% lived in stratum Il and only
1.6% of the total respondents belonged to the
stratum 11l officials it became clear that most were
classified in 65% in strata | and Il. At a general
level and taking into account the assessment of
perception indicators in each group, the level of
social responsibility of the institution is 3.0, which
classified it in an unsatisfactory level. Conclusion:
Although the Company shows strengths in areas
related to good perception of stakeholders
against factors such as promoting teamwork, non-
discrimination, women’s employability, respect
for the right of settlement and layoffs, ongoing
training, mechanisms of knowledge of the
expectations of communities, waste minimization
through the realization of green audit programs;
It has a high level of dissatisfaction with aspects
related to the development of its employees
and the quality of life of families and above the
law benefits, little rise in women to executive
positions jobs, lack of schemes of flexible work
and programs to stimulate the generation of ideas.
Also with the lack of enforcement of environmental
certification standards, and detailed information
about the destination of its products or services,
they do not receive formal statement or goals of
environmental principles to prevent pollution, any
generation previous incentives and recognition
for employees They are suggesting alternatives to
contamination processes. At a general level and
taking into account the assessment of perception
indicators in each group, the level of social
responsibility of the institution is 3.0, which
classified it in an unsatisfactory level.

Key words: corporate social responsibility,
company, Strategy, Competitiveness, Continuous
Improvement.
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INTRODUCCION

Uno de los temas que madas interesa en el
mundo académico y empresarial tiene que
ver con la RSE (1), ésta es definida como una
vision de negocios que integra la gestion de
una empresa, teniendo en cuenta los valores y
principios éticos, los empleados, la comunidad
y el medio ambiente es decir trasciende Ia
obtencién de ganancias e incluye la proteccién
y el mejoramiento del bienestar de la sociedad
(2). Dentro de los aspectos filantrépicos de
la RSE se encuentra las “preocupaciones
por el rol del hombre en el desarrollo de la
sociedad, las posibles mejoras para sostener
el crecimiento econdémico, las condiciones
sociales requeridas para la vida humana, la
avaricia humana y sus efectos, entre otros, son
ejemplos de cuestionamientos de cada época
para fomentar el desarrollo econdmico y social
de cada comunidad” (2).

De acuerdo a lo contemplado por Carnegie
(3), se afirma que durante muchos afios se
desarrollé una visiéon filantrépica sobre cémo
las empresas debian ser mas responsables con
la sociedad en que participaban [...] bajo esta
mirada de la RSE, la preocupacién principal
estaba basada en la distribucién de recursos
cuando las empresas obtenian utilidades y no
en lo responsable que son las empresas durante
el desarrollo de su negocio.

Teniendo en cuenta este punto de vista “La
responsabilidad social no se trata de producir y
acumularriquezaparadespuésrepartirla,setrata
degenerarriquezay,almismotiempo, remunerar
con equidad a todos los factores o actores que
intervienen en esa produccién de riqueza” (4).
Por consiguiente, es necesario contar tanto con
elinterés propio (de los accionistas) como con el
de los otros interesados: trabajadores, clientes,
acreedores, proveedores, incluida la sociedad en
general. Ante esta situacion, las organizaciones
deberantomarestasresponsabilidades comovia
al desarrollo y éxito empresarial, teniendo en

cuenta que deberan ser estructuradas desde un
capital humano que ha evolucionado desde un
concepto administrativo hasta la consideracion
del trabajador como un recurso estratégico
de tal importancia que, sin su participacion,
creatividad o entusiasmo, dificilmente podrian
desarrollarse las otras funciones bdasicas de la
empresa (5).

Las organizaciones que trascienden los limites
de la economia para alcanzar metas a largo
plazo que beneficien a la sociedad han decidido
ser socialmente responsables. En el caso de Ila
ESE Hospital Local Montelibano en donde se
identifico el nivel de Responsabilidad social, los
beneficios incluyen facilitar del proceso de toma
de decisiones, desarrollo econdmico, social y
competitivode laempresa, y el bienestar de cada
uno de los actores participantes (empleados,
comunidad, medio ambiente).

El objetivo principal del proyecto fue
determinar el nivel de responsabilidad social
con respecto a cuatro dimensiones (calidad
de vida de la empresa, ambiente, compromiso
con la comunidad, competitividad y relacién
con los involucrados) (6), a través de un estudio
descriptivo, en el que se planteé obtener
informacién primaria usando como técnica
la encuesta, e instrumento los cuestionarios
elaborados previamente por los investigadores.
Se realizdé un diagndstico con el analisis de
la informacion obtenida y se establecid un
plan estratégico de mejoramiento que al ser
implementado, podria permitirle lograr Ia
competitividad y responsabilidad social en el
municipio. El proyecto propendié por tener
un impacto ambiental en la medida que la
implementacion de las estrategias propuestas
disminuyan riesgos de contaminaciéon en su
contexto; impacto social, cuando se propician
actividades de apoyo a la accién social de
la empresa en las comunidades e impacto
econdmico que se refleja en la responsabilidad
gue tiene la empresa de producir los bienes y
los servicios que la sociedad necesite, de modo
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que pueda lograr maximizar las ganancias
para sus duefios y accionistas. El principio de
sustentabilidad aparece y debeser desarrollado
bajo al menos tres dmbitos de desarrollo
empresarial: econdmico, social y ambiental
(3), lo cual sustenta y se convierte en el fin del
proyecto.

MATERIALES Y METODOS

Tipo de estudio: se realizé un estudio de tipo
descriptivo transversal, con enfoque cualitativo
durante el periodo correspondiente a los meses
de Julio a Diciembre del afio 2015.

Poblacidon de estudio: Para llevar a cabo esta
investigacion se tomé la poblacién total de
los funcionarios directivos, administrativos y
operativos definidos en la Tabla 1.

Muestra: Para la muestra de usuarios por ser
un numero mayor se selecciond la muestra de
acuerdo con formula estadistica, tal como se
muestra en la tabla 1.

Para el célculo del tamafio de la muestra de
usuarios se uso la formula estadistica:

N xZ,*

A = a > p > g

If:: a a
d°=<x(N—-1)+Z_~ xpxg

Tabla 1. Tamaio de la muestra

Donde N=Poblacién; Z=0,95; p=0,09; q=0,1y
d=0,05.Conuna confianzadel 95%yun margen
de error de 0,09. La muestra de proveedores fue
seleccionada por conveniencia.

Criterios de inclusién: se tuvo en cuenta
para la seleccién de la muestra, que los
participantes en la investigacion cumplieron
con los siguientes criterios: Los administrativos
y operativos pertenecer a la planta de personal
de la institucién.

Los proveedores tener mas de 1 afio de
vinculacién y encontrarse en la institucion al
momento de aplicar el instrumento.

Criterios de exclusién: funcionarios que
realizan jornadas nocturnas, contratistas de
medio tiempo, usuarios de primera vez en la
consulta, proveedores ocasionales.

Procesamientoyandlisis delainformaciéon:Enla
recoleccidn de la informacién los investigadores
disefaron un instrumento basado en diferentes
modelos, normas y herramientas existentes y
en aplicacion tanto en nuestro pais como en
otras naciones. Para tal efecto se desagregaron
la naturaleza y dindmica de una empresa en
cuatro areas fundamentales: Calidad de vida en
la empresa, Compromiso con la comunidad,
Cuidado y preservacién del medio ambiente

Nombre de la Dependencia Poblacion Muestra
Gerencia 1 1
Junta directiva 5 2
Jefes de Unidad (TH, calidad, financiera, sistemas, jefe enfermera) 6 3
Operativos administrativos 12 5
Operativos asistenciales 19 11
Proveedores 42 4
Usuarios 6200 305
Total 331
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y Competitividad de la empresa y su relacién
con sus involucrados (stakeholders). Cada una
de estas dreas estda descrita por un determinado
nimero de indicadores de RSE. Al aplicarla el
encuestado estimd en qué medida la empresa
cumplia con cada enunciado indicando en una
escala del 1 al 5, donde 5 representa el mas
alto grado de semejanza entre lo que se avalud
y lo que sucedia en la organizacién, y 1 el mas
bajo. Una vez recolectada la informacién se
procedié al registro, procesamiento, andlisis
y discusiéon de acuerdo con los objetivos
planteados y los resultados de otros estudios
usando para ello la representacién cuantitativa
a través de graficas radar en el que se aplicé la
ecuacion de la media aritmética para valores
que representan la media del indicador através
de la elaboracion de cuadros estadisticos y
técnica grafica de radar, los cuales nos ilustran
en forma resumida y organizada la informacion
proporcionada por la muestra precisada en el
estudio.

RESULTADOS

Se observé que un 56% de los encuestados son
de sexo femenino tanto en los usuarios como
en los funcionarios. De igual manera las edades
de los usuarios encuestados van de 18 a 83
anos, y la de los funcionarios esta en intervalos
desde los 24 a 59 ainos.

Para el nivel socioeconémico encontramos que
el 89.5% de los usuarios pertenece al estrato |,
mientras que el 8.9% vive en estrato Il y solo el
1.6% del total encuestados pertenece al
estrato lll, en los funcionarios se evidencio que
la mayoria representados en un 65% fueron
clasificados en el intervalo de los estratos | y .

Se evaluaron los indicadores de calidad de
vida, de compromiso con la comunidad y de
cuidado y preservacion del medio ambiente
segun la percepcién a los grupos de interés de
la instituciéon representados enlos funcionarios,
usuarios y proveedores. En general se establecid

gue el nivel de los indicadores de calidad de
vida fue de 3,2 lo que refleja una percepcién de
poca satisfaccién frente a cada uno de lositems
evaluados, tal como se ilustra en la Grafica 1.

INDICADORES CALIDAD DE VIDA

s FUN C s U SUA
Muy insatisfecho
80%
60%
40%
20%
0%
\l’

PROVEE

Muy Satisfecho Insatisfecho

Satisfecho Poco Satisfecho

Grafica 1. Indicadores de calidad de vida

Los miembros de la junta directiva de la
empresa manifiestan sentirse satisfechos en
un 50% en aspectos como el fomento del
trabajo en equipo, el contar con mecanismos
que favorecen el desarrollo de actitudes
y habilidades del personal, garantizar |Ia
no discriminacién por cualquier criterio,
maneja respeto, y dignidad en aspectos como
liquidaciones y despidos y realiza actividades
de capacitacidon de mejoramiento continuo.

De igual manera el 100% de los miembros
de la junta manifiestan poca satisfaccién en
cuanto a la realizacién de investigaciones de
clima organizacional para medir el nivel de
satisfaccion de sus colaboradores e identificar
areas que requieren atencién y programas de
estimulacion y reconocimiento al personal.
Manifiestan poca satisfaccion, insatisfaccién o
mucha insatisfaccidn en aspectos relacionados
con: falta de un plan para el desarrollo de sus
empleados, calidad de vida de las familias y
prestaciones superiores a la ley, poco ascenso
en empleos femeninos a posiciones ejecutivas,
falta de esquemas de trabajos flexibles y de
programas para estimular la generacién de
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ideas, decisiones y creatividad y poco estimulo
a las oportunidades de trabajo voluntario para
los empleados. Los funcionarios encuestados
se encuentran distribuidos en dos areas; el area
administrativa y el drea asistencial, en la que
se encuesto las auxiliares de enfermeria de los
diferentes servicios.

La opinion que los funcionarios del drea
administrativa tienen del indicador de calidad
de vida en la empresa, muestra su mayor
satisfaccion en un 22% en aspectos como:
garantiza politicas de asociacién, el incremento
de nimero de empleos femeninos, manejan con
respeto el derecho a liquidaciones y despidos
y se preocupa por realizar capacitaciones
continuas a los empleados.

Igualmente se encuentran satisfechos en un
66.7% en aspectos relacionados con el fomento
del trabajo en equipo, implementaciéon de
mecanismos para escuchar las sugerencias vy
reclamaciones y favorecimiento del desarrollo
de actitudes a través de la capacitacidn,
aplicacién de practicas laborales que favorecen
el equilibrio entre el personal y las familias y
la existencia de normas escritas que prohiben
y prevén medidas disciplinarias contra

s FUNC s LS LA

practicas discriminatorias entre empleados. En
contraste se manifiestan poca satisfaccién en
lo relacionado con la disposicién de realizar
investigaciones de clima organizacional vy
desarrollar camparias periddicas para informar
e identificar dreas que requieran atencion.

Manifiestan  insatisfaccion en  aspectos
relacionados con la oferta de oportunidades
de trabajo voluntario para sus empleados en
proyectos sociales, no contar con programas
para estimular y reconocer al personal
por la generacién de ideas y no se cuenta
con un programa especial para inclusion y
contratacién de grupos especificos. Por otro
lado los proveedores perciben que el nivel
de satisfaccion es del 75% en cuanto a que
la empresa garantiza con sus politicas la no
discriminacidn por ningin motivo de origen
étnico, género, o posicién social, etc.

En cuanto a los indicadores de compromiso
con la comunidad, en general se establecid
gue el nivel de los indicadores de compromiso
con la comunidad fue de 3,3 lo que refleja una
percepcién de poca satisfaccién frente a cada
uno de los items evaluados, tal como se ilustra
en la Grafica 2.
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Grafica 2. Indicadores de compromiso con la comunidad

Insatisfecho
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De acuerdo con los indicadores de compromiso
la comunidad y la junta directiva manifiesta
total satisfaccion (100%) en relacién con las
expectativas y necesidades de la comunidad,
estableciendo canales de comunicaciones
entre si en un 50%; el porcentaje en mencién
involucra a las familias y promueve el trabajo
con voluntario, buscando oportunidades para
promover productos y/o servicios y, adoptan
medidas necesarias para garantizar las
actividades sobre la comunidad.

Asimismo, segun la opinidn de los funcionarios,
estosseencuentran satisfechos conlas respuestas
a la expectativa que la comunidad tiene de su
empresa, las oportunidades para promover sus
productos y apoyar las causas sociales y adopta
las medidas necesarias para que sus actividades
no tengan impacto negativo en sus comunidades.

Por el contrario el principal factor que muestra
insatisfaccién en los encuestados es que
la empresa no tiene alianza con ninguna
organizacién social que le permita desarrollar
programas de beneficio para la comunidad, no
planea o realiza actividades sociales que
involucre al personal y a sus familias y tampoco
promueve el trabajo voluntario de

sus trabajadores hacia la comunidad. Se puede
apreciar que los niveles de satisfaccion en
cuanto a los indicadores de compromiso con la
comunidad son de 100% y 75% con relacién a la
existencia de apoyo con recursos no financieros
a grupos de actividades de beneficio social y
la inversion de la empresa en conocer las
particularidades de la comunidad e identificar
sus expectativas y necesidades respectivamente.

Con respecto a los indicadores de cuidado y pre-
servacion del ambiente, en general se establecid
gue el nivel de los indicadores de cuidado y pre-
servacion del ambiente fue de 3,2 lo que refle-
ja una percepcidon de poca satisfaccion frente a
cada uno de los items evaluados.

El nivel de satisfaccidn de la junta directiva esta
en un 50% en factores como los relacionados
con la minimizaciébn de desperdicios a
través de la realizacion de programas de
auditoria verde, programas de conservacion
o0 proteccion ambiental. La empresa genera
conciencia entre el personal sobre el cuidado
del ambiente y adquiere productos y materia
prima reciclables. Asimismo, se percibe un
grado de insatisfacciéon en la percepcién que
tienen por la falta de programas encaminados

Muy Satisfecho

e FUNC  =——=USUA PROVEE

Muy insatisfecho
50%
45%
40%
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30%
25%
20%
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10%
5%
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Grafica 3. Nivel general de los Indicadores de cuidado y preservacién del medio ambiente
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a convertirla en una empresa sin papel, no
se perciben metas formales ni declaracién de
principios ambientales, mantenimiento de
activos en niveles adecuados para prevenir la
contaminacién, como tampoco la generacidn
de incentivos previos y reconocimientos para
los empleados que sugieran alternativas de
solucién a los procesos de contaminacion.

En relacién con el cuidado y la preservaciéon
del ambiente los funcionarios muestran como
punto de mayor satisfacciéon que la empresa
cuenta con programas de recoleccion de
residuos y reciclaje post consumo, politicas para
reducir el consumo de energia eléctrica y agua
en sus instalaciones, programas para el mejor
aprovechamiento de recursos y minimizacién
de desperdicios, programas encaminado a
convertirla en empresa sin papel en porcentajes
por encima del 50%.

De la misma manera estdn insatisfechos y poco
satisfechos en porcentajes mayores al 60% en
aspectos como la falta de incentivos a emplea-
dos que sugieren alternativas en los procesos
de contaminacién, no se establecen compro-
misos explicitos con el ambiente, no se fijan
estandares ni metas formales, no destina una
partida del presupuesto anual para programas
de conservacién o proteccidon ambiental, como
tampoco para la utilizacién de criterios am-

60,04%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0%

Realiza acciones que generen entre su personal

conciencia sobre el cuidado del medio
ambiente y desarrolla campanas de educacian

ambiental a familiares de su perscnal y a la
comunidad inmediata a la empresa.

= Muy insatisfecho == |nsatisfecho

Adquiera productos y materia prima
raciclables, minimizando el uso da
materiales no degradables.

= Paco satisfecho

bientales para la seleccién de proveedores vy
ademas no detalla informacidn sobre los dafos
ambientales ocasionados como resultado del
uso de productos y/o servicios prestados.

Manifiestan en la categoria de muyinsatisfecho
con 16.7% lafaltadeaplicaciéndealgunanorma
o certificacién ambiental tipo I1SO 14000(7),
industria limpia u otra. Los usuarios por su
parte manifestaron en cuanto a indicadores
de cuidado y preservacién del ambiente estar
satisfechos en un 45% en aspectos como: la
realizacién de acciones que generen conciencia
de cuidado del ambiente entre el personal
y su familia, y la realizacién de programas
encaminados a convertirla en una empresa sin
papel. Igualmente la insatisfaccion mas notoria
con porcentajes de 53% corresponde a que la
empresa adquiere productos y materia prima
reciclables minimizando el uso de materiales
no degradables, estos aspectos se evidencian
en la Grafica 4.

En cuanto a los Indicadores del cuidado y
preservacion del ambiente los altos niveles
de satisfaccion corresponden a aspectos
relacionados con destinar una parte del
presupuesto anual de la empresa para la
conservacion o proteccion ambiental, realizar
acciones que generen conciencia sobre el
cuidado del medio y contar con programas

Cuenta conun programa enc aminado
a convertirla en una emprasa sin papel
(uso de documentos elactronicos).

Satisfecho = Muy satisfecho

Grafica 4. Indicadores de cuidado y preservacion del medio ambiente - Usuarios
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de recolecciéon de residuos. Mientras que los
niveles de insatisfaccién son de 25% y 50%
relacionado con normas de certificacidon
ambiental, e informacion detallada del destino
de sus productos y o servicios respectivamente.

DISCUSION

Encuantoalascaracteristicassociodemograficas
talycomo lomuestralas graficas 1y 2, se observa
que en su mayoria en un 56% los encuestados
son de sexo femenino tanto en los usuarios
como en los funcionarios. Lo anterior nos
indica que la Empresa Social del Estado (E.S.E)
cumple con la politica nacional de inclusion
donde se le da cumplimiento y se previenen las
diferentes formas de discriminacién, inequidad
y exclusién de las mujeres en el campo laboral
(8), promoviendo con ello la participacién en
el mismo, tal como lo establece ademas se
abstiene de contratar a menores de edad, y se
evidencia que solo contrata personas en edad
productiva.

Los indicadores de calidad de vida mostraron
como mayor fortaleza de acuerdo a la grafica
3, la empresa fomenta y estimula el trabajo en
equipo siendo este aspecto de gran relevancia
en la organizacion. Alcaraz (9), explica que
el trabajo en equipo ha ganado importancia
dentro de las empresas, donde hoy en dia se ha
vuelto una necesidad debido a las exigencias
de calidad, eficiencia y eficacia asi como Ia
competencia que existe dentro de la sociedad y
es determinante dentro del sector empresarial.

La modernidad de hoy demanda un
aprovechamiento y ahorro de recursos, asi
como la calidad de trabajo y la eficienciaen Ia
innovacion. Todo esto no lo puede lograr un
solo individuo, el alcanzar y mantener el éxito
en las empresas requiere de talentos que no
se encuentran en una sola persona por lo que
las nuevas estructuras de la empresa requiere
de una interaccidon entre los individuos lo que
se lograra con una actitud de cooperacion.

Sin embargo, lo anterior genera motivacién
en el personal, refleja mayor liderazgo, se
respetan las lineas de autoridad, lo cual mejor
la competitividad empresarial, sin dejar de
lado que “tendrd un impacto en la trayectoria
profesional de los empleados a través de las
politicas de personal que permita establecer”,
afirma Jin Li, profesor adjunto de estrategia en
la Kellogg School. Y si bien la posibilidad de
obtener un ascenso es de gran ventaja para los
empleados y un incentivo para mantenerlos
fieles a su empleador, la falta de posibilidades
de ascenso impele a los mds competentes a
buscar trabajo en otro lugar.

El grado de satisfaccion mds alto de los
funcionarios obedece a la seguridad y salud
en el lugar de trabajo proporcionada por la
empresa. De acuerdo con el Decreto 1443 de
2014 (10), las principales caracteristicas de
la politica de seguridad en el trabajo, deben
mostrar el ajuste a las necesidades de la
empresa en donde intervengan los trabajadores
y a su vez el empleador a fin de conocer
el entorno y los posibles factores de riesgo
existentes, intervenirlos u orientar acciones de
prevencidon que permitan a su vez identificar
hallazgos y formular planes de mejoramiento a
fin de que los procesos, procedimientos y tareas
maximicen el buen desempefio de la entidad.

A su vez el mayor grado de insatisfaccidon
corresponde a la falta de programas especiales
para la inclusion de grupos especificos y de
estimulo en la generacidon de ideas decisiones
y creatividad a favor de la organizacion, lo que
es de vital importancia teniendo en cuenta que
la creatividad es la base de la innovacién que
nos permite aprovechar estos conocimientos,
asi como eliminar el miedo al fracaso y estar
atento a cambios del mercado (11).

La opinién de los proveedores manifiesta que
en la empresa se garantiza la no discriminacién
por motivo de origen étnico, género o posicidn
social etc. Lo anterior representa una ventaja
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para la organizacidon teniendo en cuenta que
estos derechos se encuentran establecidos
en la Declaraciéon Universal de los Derechos
Humanos (12) en sus articulos 1, 2, 7y 23.Y que
la igualdad de oportunidades y de trato permite
a todas las personas desarrollar plenamente
sus talentos y calificaciones de conformidad
con sus aspiraciones y preferencias, y gozar de
igualdad de acceso al empleo y de igualdad
respecto de las condiciones de trabajo.

En cuanto a los indicadores de compromiso
con la comunidad se puede verificar que como
punto de menor satisfaccion y oportunidad
de mejora estan aspectos relacionados con:
politicas de apoyos sociales y programas de
beneficio social, o de compromiso explicito
con el ambiente.

Es importante que la empresa se vincule con
las comunidades del entorno porque le permite
aportar en la solucion de los problemassociales
y mostrar un gran impacto en la inversion
social, ello implica mucho mas que otorgar
donativos es mejorar la calidad vida de cada
uno de los miembros de las comunidades, estas
acciones generan beneficios a la organizacién
e incrementan la moral el compromiso y la
retencidn en el desempeno de lostrabajadores,
desarrollan sus habilidades y fortalecen la
imagen de la empresa, por lo tanto incrementan
la lealtad y preferencia de los consumidores
(13). El mayor punto de satisfaccion para
los funcionarios en cuanto a los indicadores
de compromiso con la comunidad es que
la empresa responde a las expectativas que
ésta ultima tiene de la misma e interviene
para satisfacer sus necesidades. Lo anterior
es de vital importancia segun la Fundacién
Empresarial para la Accidon Social (14), teniendo
en cuenta que el cliente externo es la razén de
ser de la empresa y que la satisfaccion de los
mismos significa permitir el bienestar personal
y profesional de los funcionarios, esto incluye
el cumplimiento de la obligacién principal
del empleador de proporcionar un entorno

de trabajo seguro ayudar a alcanzar metas
profesionales, apoyando sus capacidades
aptitudes talentos y conocimientos.

Se observé, que en un 100% los proveedores
tienen la percepcidon de que la empresa adopta
las medidas necesarias para garantizar que
sus actividades no tengan impacto negativo
sobre la comunidad donde las desarrolla. Lo
anterior apunta a que una empresa socialmente
responsable es consciente de su capacidad de
impacto en su entorno y estableciendo cauces
de didlogo y cooperacion con él, identifica estos
impactos e intenta implementar mecanismos
para minimizar o compensar los negativos vy
potenciar los positivos. Este compromiso con
su entorno social cercano crea vinculos muy
estrechos entre la empresa y la comunidad de la
gueformaparte, querepercutirdn positivamente
en la organizacion tanto por la identificacidon
y compromiso de los miembros de esa
comunidad que la empresa incorpore como
trabajadores como por la especial atencién que
cabe esperar le brinden las administraciones
que representan a la misma.

En cuanto a los indicadores de cuidado vy
preservacion del medio ambiente el punto
maximo de satisfaccion de funcionarios
corresponde a aspectos como que laempresa ha
sido encaminada a convertirse en una empresa
sin papel, lo que resalta una amigabilidad con
el ambiente, esto se conoce con el nombre de
“buenas practicas”.

La aplicacion de Buenas Practicas exige
comunicacién y motivacion a los empleados
y una clara delimitacion de responsabilidades
interna para el seguimiento. Estas mejoras
ayudaran a la empresa a ser mas productiva en
el largo plazo.

La apreciacién de los usuarios, refleja entonces
gue una oportunidad de mejora de la empresa
es la de adquirir productos y materia prima
reciclable, teniendo en cuenta que reciclar
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es importante ya que se puede salvar grandes
cantidades de recursos naturales norenovables
cuando en los procesos de produccién se
utilizan materiales reciclados. Al reciclar se
producen una serie de ventajas y beneficios que
de alguna manera u otra favorecen al ser vivo, ya
gue reciclando se pueden salvar cantidades de
recursos, como los arboles, también reduce el
gasto de energia, todo eso ayuda basicamente a
disminuir gran parte de la contaminacién global.
En la grafica 13, se observa la poca satisfaccion
en cuanto a los criterios ambientales utilizados
para la seleccién de sus proveedores y el mayor
nivel de satisfaccion en lo relacioinado con
la existencia de programas de recoleccion de
residuos reiclaje post-consumo.

Con respecto a lo anterior, el Ministerio de Am-
biente y Desarrollo Sostenible (15) viene ade-
lantando una estrategia dirigida a promover la
gestiéon ambientalmente adecuada de los resi-
duos posconsumo con el fin que sean some-
tidos a sistemas de gestion diferencial y evitar
que la disposicidon final se realice de manera
conjunta con los residuos de origen domésti-
co. Dicha estrategia involucra, como elemento
fundamental, el concepto de responsabilidad

INDICADORES CALIDAD DEVIDA

5

4

INDICADORES DE COMPETITIVIDAD Y
RELACION CON SUS INVOLUCRADOS

INDICADORES DE CLIDADO Y
PRESERVACION DEL MEDIO AMBIENTE

extendida del productor, en el cual los fabri-
cantes e importadores de productos son res-
ponsables de establecer canales de devolucidn
de residuos posconsumo, a través de los cuales
los consumidores puedan devolver dichos pro-
ductos cuando estos se convierten en residuos.

En desarrollo de lo anterior, el Ministerio de
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, hoy
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible,
ha expedido regulacidn para los sectores de
plaguicidas, medicamentos, baterias plomo
acido, pilas y/o acumuladores, llantas,
bombillas y computadores y/o periféricos. Asi
mismo, el Ministerio ha desarrollado estrategias
voluntarias a través de alianzas y acuerdos de
concertacion establecidos con los fabricantes
e importadores, para la recoleccion y gestidn
ambientalmente adecuada de celulares vy
equipos de refrigeraciéon en desuso.

Finalmente a nivel general y teniendo en cuenta
la valoracion de la percepcion en cada grupo de
indicadores, el nivel de Responsabilidad Social
de la institucidn es de 3,0, lo cual se clasifica
como poco satisfactorio, de acuerdo como se
ilustra en la grafica 5.

=o— FUNCIONARIOS
== 1SUARIOS
PROVEEDORES

INDICADORES DE COMPROMISCH
CON LA COMUNIDAD

5 = Muy Satisfecho
4 = Satislecho

3 = Paco Satisfecha
2 = Insatisfecho

1 = Muy Insatisfecho
0 = Mo Responde

Grafica 5. Nivel general de Indicadores de responsabilidad social empresarial
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CONCLUSIONES

En relacién a las actuales condiciones en las
cuales se encuentra la Empresa Social del
Estado con respecto a la percepcidn que tienen
sus principales grupos de interés frente al nivel
de Responsabilidad Social, se puede sefialar
inicialmente que su nivel es poca satisfactoria
ya que en la organizacidon se realizan acciones
aisladas, las cuales no se encuentran insertadas
o articuladas en un plan institucional que
direccione este tipo de responsabilidad al
interior de la empresa, por ello se recomienda
ademds de definir un plan estratégico para
establecer una planeacién formal de la RSE,
con la participacion activa de los grupos de
interés y la informacién de los logros a través
de medios efectivos de comunicacion.

Para cada grupo de indicadores, se concluye:

1. En cuanto a los indicadores de calidad de
vida de la empresa se encontré un nivel
de percepcidon de poca satisfaccion, en el
que se puede identificar como fortalezas
la percepcidon que tienen la junta directiva,
funcionarios, los usuarios y proveedores en
cuanto al fomento del trabajo en equipo,
mecanismos que favorecen el desarrollo,
garantizar la no discriminacién, las politicas
de asociacion, el incremento de nimero de
empleos femeninos, manejo con respeto el
derecho a liquidaciones y despidos, realizar
capacitaciones continuas a los empleados,
oficina de atencidn al cliente y mecanismos
para conocer el grado de satisfaccién de los
mismos, politicas de no discriminacién por
ningin motivo de origen étnico, género, o
posicion social.

Asimismo, los grupos de interés perciben
como oportunidades de mejora los factores
relacionados con la falta de un plan para el
desarrollo de sus empleados y la calidad de
vida de las familias y prestaciones superiores
a la ley, poco ascenso en empleos femeninos

a posiciones ejecutivas, falta de esquemas
de trabajos flexibles y de programas
para estimular la generacién de ideas,
decisiones y creatividad y poco estimulo
a las oportunidades de trabajo voluntario
para los empleados en proyectos sociales,
disposicion de realizar investigaciones de
clima organizacional y desarrollar campafias
periddicas para informar e identificar areas
gue requieran atencién, desconocimiento
del cédigo de ética y gestidon de la empresa
en cuanto a reclamaciones y sugerencias
para darles respuestas a las mismas.

. De acuerdo a los indicadores de compromiso

con la comunidad, se hallé6 un nivel de
percepcién de poca satisfaccion en el que los
grupos de interés manifiestan satisfaccion en
aspectos como que la empresa invierte en
conocer las expectativas y necesidades de
la comunidad, dando respuesta las mismas
y estableciendo canales de comunicaciones
entre si, involucra de igual manera a las
familias y se promueve el trabajo voluntario,
se buscan oportunidades para promover
productos y/o servicios y se adoptan
medidas necesarias para garantizar que las
actividades a realizar no tengan impacto
negativo sobre la comunidad, la existencia
de apoyo con recursos no financieros a
grupos de actividades de beneficio social
y la inversién de la empresa en conocer
las particularidades de la comunidad e
identificar sus expectativas y necesidades
respectivamente.

De igual manera de acuerdo a la opinién de
los grupos encuestados son oportunidades
de mejora los aspectos que se relacionan
con, contar con una instancia o fundacion
responsable de la gestién de donativos o
conducir la vinculacién con la comunidad
para la realizacion de actividades publicas
civicas o de beneficio social por lo que
contribuye al bienestar econémico y social
de las comunidades en las que opera.
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3. En cuanto a los indicadores de cuidado y

preservacion del ambiente, existe un nivel
de percepcién de poca satisfacciéon en el
que se puede identificar como fortalezas
la percepcidon que tienen la junta directiva,
funcionarios, los usuarios y proveedores en
cuanto a la minimizacién de desperdicios
a través de la realizacién de programas
de auditoria verde, asi como programas
de conservacién o proteccion ambiental,
adquisicion de productos y materia prima
reciclables, con programas de recoleccién de
residuos y reciclaje post consumo, politicas
para reducir el consumo de energia eléctrica
y agua en sus instalaciones, programas para
el mejor aprovechamiento de recursos y
minimizacion de desperdicios, programas
encaminado a convertirla en empresa sin
papel, realizacién de acciones que generen
conciencia de cuidado del ambiente entre
el personal y su familia, destinar una parte
del presupuesto anual de la empresa para
la conservacion o proteccién ambiental,
realizar acciones que generen conciencia
sobre el cuidado del medio.

En cuanto a las oportunidades de mejora
que se pueden percibir de acuerdo a la
opinién de los grupos de interés se destacan
los aspectos relacionados con las normas
de certificacion ambiental, e informacién
detallada del destino de sus productos y o
servicios respectivamente, no se perciben
metas formales ni declaraciéon de principios
ambientales para prevenir la contaminacién,
como tampoco la generacién de incentivos
previos 'y reconocimientos para los
empleados que sugieran alternativas a los
procesos de contaminacién, no se establecen
compromisos explicitos con el medio
ambiente como tampoco se fijan estandares
ni metas formales asi como que la empresa
no detalla informacion sobre los dafios
ambientales ocasionados como resultado del
uso de productos y/o servicios prestados.

4. En el indicador de competitividad y relacién
con los involucrados los grupos de interés
encuestados, coinciden en estar cumpliendo
las obligaciones fiscales y los mecanismos
para sugerencias, quejas y reclamos vy
la existencia de politicas, mecanismos y
procedimientos para el seguimiento de las
sucursales contra la corrupcién, contar con
una politica de equidad para la seleccién y
pago de sus proveedores, mecanismos que
garanticen la congruencia entre calidad y
precio, sistemas para conocer, entender y
atender las necesidades e inquietudes de
sus clientes, politicas de trato a sus clientes
gue garanticen la honradez en todas sus
transacciones y que ofrezcan atencién vy
solucién a todas sus reclamaciones, manejo
de mensajes promocionales y publicitarios,
sistema de mejoramiento continuo en
aspectos como calidad y productividad,
programas para desarrollar el liderazgo
asertivo, mecanismos a través de los cuales
los empleados de mayor experiencia
compartan sus conocimientos, politica
de respeto a los competidores e informar
interna y externamente los logros y retos de
la empresa.

Asimismo, se encontr6 como unha
oportunidad de mejora lo relacionado
con la disposicion de programas de apoyo
y cooperacion para el desarrollo de sus
proveedores en particular de los locales y
mecanismos que garanticen la congruencia
entre calidad y precio mas alla del mercado,
también la falta de programas para
desarrollar el liderazgo asertivo — proactivo
en las jefaturas de los mandos medios.

RECOMENDACIONES

De acuerdo con los objetivos planteados,
los resultados y las conclusiones, el grupo
investigador propone las siguientes estrategias
con el uUnico fin de mejorar el nivel de
responsabilidad social empresarial que
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actualmente presenta la Empresa Social del
Estado ESE Hospital Local de Montelibano:

1. Realizar al interior de la empresa una

evaluacion de la plataforma estratégica,
planes, programas, proyectos y politicas a
fin de ajustarlas e introducir elementos
operativos de responsabilidad social en
los cuatro indicadores evaluados, que se
articulen y no impliguen mayor inversién en
su implementacién de acuerdo al plan de
mejoramiento adjunto.

. En cuanto a los indicadores de calidad de
vida se sugiere la socializacién del cddigo
de ética con el fin de sensibilizar a los
diferentes grupos de interés sobre los valores
que deben liderar sus relaciones, realizar un
plan para el desarrollo de calidad de vida
de sus empleados, familias, proveedores
y usuarios que incluya lineamientos sobre
la inclusién y contratacién de grupos
especificos, trabajos flexibles, voluntario,
proyectos sociales y evaluacion de las
satisfaccién de los grupos.

. Encuantoalasactividadesderesponsabilidad
social empresarial en el compromiso con la
comunidad se sugiere crear una fundacién
o sistema responsable de la planeacidn,
otorgamiento y seguimiento de donaciones,
apoyo con recursos no financiero (personal,
equipos, servicio) a grupos organizados dela
comunidad para la realizacién de actividades
publicas, civicas o de beneficio social,
actividades de diagndstico e intervencién
de las necesidades de las comunidades que
permitan realizar talleres, capacitaciones,
donde lacomunidad y la empresa se integren
y participen del desarrollo mutuo.

. Con respecto al cuidado y preservacién
del medio ambiente la empresa debe

establecer un sistema de incentivos, premios
y reconocimientos a los funcionarios,
administrativos y  asistenciales que
sugieran alternativas de descontaminacion
o aprovechamiento de recursos en los
procesos empresariales con lo cual se
estimularia la cultura de la proteccién y el
reciclaje, en campafias como creacién y
disefo de arboles navidefios con bolsas de
dextrosas, talleres de artes y pinturas con
tapitas de medicamentos etc. Ademas se
sugiere asignar una partida del presupuesto
anual a programas de preservacién
ambiental y a la implementacién de la
norma ISO 14000, realizar actividades para
el mantenimiento preventivo de sus activos
con el fin de mantener niveles bajos de
contaminacidn. Disefiar e implementar el
uso de comunicaciéon electrénica a fin de
minimizar la utilizacion del papel.

. En cuanto a la competitividad y su relacion

con sus involucrados la empresa debe
establecerprogramasdeapoyoycooperacién
para el desarrollo de sus proveedores,
establecer mecanismos de sistematizacion
del conocimiento para apoyo al relevo
generacional en la que los empleados de
mayor edad compartan sus conocimientos
con los de menos experiencia.

Asi mismo establecer politicas, mecanismos
y procedimientos que promuevan la
honestidad en sus proveedores y sus
funcionarios.

Realizar un plan de seguimiento y evaluacién
gue permita medir los avances a través del
balance social, la auditoria interna, auditoria
verde, andlisis financiero y medir los
resultados de las metas propuestas después
de la implementacién de las estrategias de
mejora propuestas.
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