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RESUMEN

El presente articulo detalla los distintos tipos de
metodologias y modelos de software educativo
utilizados en las organizaciones e instituciones
educativas a nivel mundial, realizando un analisis
comparativo detallado en donde se describe paso a paso
cual es la necesidad educativa, las fases utilizadas para
su elaboracion, las caracteristicas del sistema y el disefio
educativo para la creacion de software educativo, para
fortalecer los procesos de ensefianza aprendizaje en los
usuarios (estudiantes).
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ABSTRACT

This article details the different types of methodologies
and models of educational software used in educational
organizations and institutions worldwide, performing a
detailed analysis that describes step by step what is the
educational need, the phases used for its preparation, the
characteristics of the system and the educational design
for the creation of educational software, to strengthen
the teaching-learning processes in the users (students).

I. INTRODUCCION

En la actualidad, a nivel mundial existen diversas
metodologias y modelos de software educativo cuyo
objetivo es apoyar los procesos de ensefianza-
aprendizaje en los estudiantes. Estas metodologias
intentan ver la manera de como poder aprovechar las
habilidades y técnicas de los estudiantes y de como
poder mejorar el proceso de ensefianza tradicional. Es
por esto, que diversos autores plantean soluciones que
han sido investigadas y analizadas muy a fondo sobre
las necesidades que se presentan en las instituciones,
para asi poder dar una solucién a estas falencias que se
presentan. Por otro lado, se diseflaron prototipos,
proyectos didacticos y ludicos previamente estudiados y
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analizados para poder ser implementados en las
instituciones como herramienta de apoyo.

Asi pues, el estudio de estas metodologias demuestran
las estrategias y dinamicas para la realizacion de estas,
es por esto que necesita conocer los aspectos que los
caracterizan para la creacion de un sistema de software,
también se debe conocer cuales son las etapas o fases
que utilizan para la realizacion del prototipo o sistema
basdndose en las necesidades de los estudiantes o
usuarios, desde esta perspectiva el estudio de estas
metodologias nos permite indagar sobre los problemas
que se encuentran inmersos en las comunidades
estudiantes y organizacionales.

I1. SINOPSIS DE METODOLOGIAS YMODELO
DE SOFTWARE EDUCATIVO

A continuacion, se realizara un analisis de las distintas
metodologias y modelos de software utilizadas en el
campo de la educacion que se han desarrollado desde
1978, hasta el ano 2009.

1. MODESEC, es un Modelo de Disefio de Software
Educativo Basado en Competencias, el cual nos muestra
una vision de como desarrollar nuevas aplicaciones
mediante la combinacion de componentes pedagogicos,
didacticos, multimediales y de ingenieria de software.
El modelo esta compuesto por cinco fases que detallan
paso a paso los aspectos que se deben tener en cuenta
para la creacion de software educativo. La fase inicial
constituye la descripcion del disefio educativo, en la cual
se analiza la necesidad educativa, se plantean los
objetivos de aprendizaje y se representan los objetivos
que se procuran desarrollar con la creacion la aplicacion,
por otro lado, el disefio computacional y el disefio
multimedial, estan encargadas del analisis y disefio del
software. En la fase de produccion se enlazan todas las
muestras recolectados, y por ultimo la fase de
aplicacion, donde se hacen las pruebas de campo para
evaluar el funcionamiento de la aplicacion en la
poblacion que ha sido aplicada (Caro & Toscano, 2012).
2. En la metodologia de Desarrollo De Software
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Educativo: una propuesta metodologica se propone
una metodologia para el disefio de software en la
educacion, la cual retine tanto los elementos educativos
como los de analisis y diseflo de sistemas, integrando las
etapas de realizacion de software con las teorias de
aprendizaje. este tipo de metodologia de software
educativo se ha puesto en practica en diversas areas de
la educacion, las cuales se ha alcanzado una gran
aceptacion por parte de los usuarios, quienes solicitan el
material para ponerlo en practica en sus aulas, a un
81,2% le pareci6 facil la utilizacion del mismo, el 84%
se sintié comodo con la utilizacion del software. Todo
material educativo es necesario someterlo a una
validacion para verificar su funcionamiento 'y
aceptacion en los usuarios, para asi poder lograr un
material de 6ptima calidad.(Quintero H., Portillo L.,
Luque F., 2005).

3. Programacion Extrema XP: Es un enfoque de la
ingenieria de software formulado por Kent Beck. Es una
de las llamadas Metodologias agiles de desarrollo de
software mas exitosas de los tiempos recientes, nace
como nueva disciplina de desarrollo de software. Esta
compuesta por un ciclo de vida que comprende seis
fases para su desarrollo: la fase inicial es la de
exploracion, donde los clientes planean a grandes rasgos
las historias de usuarios que son de interés para la
primera entrega del producto. al mismo tiempo el equipo
de desarrollo se familiariza con las herramientas,
tecnologias y practicas que se utilizaran en el proyecto.
la segunda fase se encarga de planificar la entrega del
producto, aqui es donde se colocan de acuerdo los
programadores y desarrolladores del software sobre qué
actividades, contenidos y competencias se van a
implementar en el producto, por otro lado, la fase de
iteracion detalla la posible entrega del sistema. El plan
de entrega estd compuesto por iteraciones de no mas de
tres semanas. Seguidamente la fase de produccion
requiere de pruebas adicionales y revisiones de
rendimiento antes de que el sistema sea trasladado al
entorno del cliente. En la fase de mantenimiento el
proyecto XP debe mantener el sistema en
funcionamiento al mismo tiempo que desarrolla nuevas
iteraciones. Para realizar esto se requiere de tareas de
soporte para el cliente. Para culminar con la fase de
muerte del proyecto, Es cuando el cliente no tiene mas
historias para ser incluidas en el sistema. La muerte del
proyecto también ocurre cuando el sistema no genera los
beneficios esperados por el cliente o cuando no hay
presupuesto para mantenerlo.

4. Dynamic Systems Development Method (DSDM)
El Método de Desarrollo de Sistemas dinamico (DSDM)
es una metodologia de desarrollo de software
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originalmente basado en la metodologia de Desarrollo
de Aplicaciéon Rapida. Este tipo de metodologia
presenta una serie de fases que van en secuencia unas a
otras, la primera fase es la de pre-proyecto donde se
identifican los proyectos elegidos y se definen los
presupuestos, la segunda fase es la del ciclo de vida que
a su vez esta dividida en subetapas, las cuales se genera
el analisis, una vez concluido el analisis se desarrolla el
sistema ya sea de forma iterativa o incremental, estas
subfases estan compuestas por una serie de actividades,
por ultimo encontramos la fase de post-proyecto que es
la que se asegura de la eficiencia y eficacia del proyecto
esto se lleva acabo del mantenimiento, mejoras y ajuste
del sistema DSDM EI ciclo de vida no suele terminarse
de una vez, sino que se vuelve a pasar por fases
anteriores para un mayor rendimiento.

5. La técnica de Adaptive software Development fue
desarrollada por Jim Highsmith y Sam Bayer. Esta
metodologia se adapta al cambio en lugar de luchar
contra ¢él. Se basa en la adaptacion continua a
circunstancias cambiantes. es un modelo de
implementacion de patrones agiles para desarrollo de
software. Al igual que otras metodologias agiles, su
funcionamiento es ciclico y reconoce que en cada
iteracion se produciran cambios e incluso errores. En
ella no hay un ciclo de planificacion-diseno-
construccion del software, sino un ciclo especular
colaborar-aprender. Utilizando este tipo de metodologia
se pueden alcanzar excelentes resultados, pero debido a
las caracteristicas que maneja es mas factible usarla para
proyectos pequefios y medianos, para adquirir practica
y experiencia para asi poder llegar alcanzar productos
de alta calidad.

6. Metodologia Dinamica para el Desarrollo de
Software Educativo En este nuevo paradigma
educativo, el desarrollo de materiales computarizados
es complejo, deben efectuarse decisiones en torno a los
contenidos (seleccion, organizacion, adaptacion a los
usuarios), a las estrategias de ensefanza de dichos
contenidos y a la forma de presentacion mas adecuadas
con el objeto de facilitar el proceso de aprendizaje del
usuario. Para esta metodologia no se requiere
culminacion de una fase para pasar a la otra, lo que tiene
como ventaja que es posible obtener rapidamente un
prototipo que permita hacer validaciones parciales y
correcciones de ser necesario.

7. Modelo THALES de Desarrollo de Software
Educativo. El modelo de disefio y creacion de Software
Educativo seleccionado es el denominado Metodologia
THALES, propuesto por Maduefio (2003), esta
metodologia representa un modelo hibrido no lineal, lo
cual involucra que las fases de desarrollo se presentan
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por medio de ciclos, dada la dificultad para separar las
tareas a ejecutar, habiendo revisiones continuas del
proceso y del producto, en concordancia con los
resultados que se van obteniendo. Esta metodologia
comprende seis fases para su realizacion, las cuales son:
la primera fase es la de planeacion, es donde se plantea
una idea inicial beneficiosa para el proceso de
ensefianza aprendizaje, la segunda fase consta en
disefiar el producto final y los componentes educativos
que permiten lograr los objetivos educacionales, la
tercera fase es la de construccion del software mediante
la materializacion del boceto creado en la fase previa, la
fase cuatro es la prueba piloto que es donde se busca
darle toques finales al prototipo a partir del uso de varios
usuarios, utilizado como una evaluacion
preliminarmente al software, la quinta fase es la de
evaluacion donde se corroboran los objetivos
propuestos y si han sido alcanzados por el software y por
ultimo la fase seis encargada del mejoramiento del
software ya sea integrando actualizaciones, versiones
nuevas y modulos a desarrollar.

8. Ingenieria de Software Educativo con Modelaje
Orientado por Objetos: un Medio para Desarrollar
Micromundos  Interactivos  Las  metodologias
convencionales de Ingenieria de Software Educativo
(ISE) tienen mecanismos vigorosos para hacer un
analisis de necesidades y disefo educativo completos,
pero poco han evolucionado con la tecnologia en lo
relacionado con el disefio computacional. Esta
metodologia consta de 5 fases para su desarrollo, la
primera fase se encarga de determinar el contexto en el
cual se va a crear la aplicacion y derivar de alli los
requerimientos que deberd atender la solucion
interactiva, como complemento a otras soluciones
basadas en uso de otros medios (personales, impresos,
audio-visuales, experienciales), teniendo claro el rol de
cada uno de los medios educativos seleccionados y la
viabilidad de usarlos, la segunda fase es el disefio del
Micromundo Interactivo donde se realiza a tres niveles
diferentes: educativo, comunicacional y computacional,
la fase tres es la de desarrollo, en esta fase se implementa
la aplicacion usando toda la informacion obtenida
anteriormente, por ultimo la fase cinco y seis permite ir
depurando los componentes del modelo generado,
haciendo validacion con expertos de los prototipos
durante la etapa de disefio y prueba uno a uno de los
moédulos desarrollados, a medida que estos estan
funcionales.

9. Metodologia MERISE Es una metodologia de
Analisis, de concepcion y de gestion completamente
integrada al proyecto, contemplando con ello el
desarrollo de los sistemas de informacion. nace como

Sinopsis de metodologias y modelos de software educativo

proyecto para cubrir las necesidades tanto de la
administracién como también todo lo que involucra las
empresas desde los afios 90, debido a los cambios
sucesivos del medio ambiente informatico, esta
metodologia presenta cuatro fases para su elaboracion,
la primera fase es la hacer un estudio preliminar la cual
comprende la planificacion del sistema a desarrollar, la
segunda fase estd encargada de realizar un estudio
detallado partiendo de la necesidad de los clientes o
usuarios y para evaluar que conceptos tiene el cliente
sobre el sistema, la fase tres es la de implementar, por la
cual su objetivo es producir una solucion eficiente para
poner en marcha el producto, la fase cuatro es la puesta
en marcha es la que se encarga de instalar el sistema de
software desarrollado entorno al cliente y también se
necesita realizar pruebas de adaptacion necesarias.

10. FEATURE-DRIVEN DEVELOPMENT (FDD)
(Desarrollo basado en funciones) es el nimero uno a
nivel de las metodologias agiles de desarrollo y forma
parte de Alianza Agil fue disefiado para trabajar con
otras actividades de desarrollo de software y no requiere
la utilizacion de ningiin modelo de proceso especifico.
Esta metodologia plantea cinco fases secuenciales para
su realizacion, las cuales el disefio y la construccion del
sistema se llevan a cabo. La primera fase es desarrollar
un modelo global donde se cuente con una idea del
contexto y los requerimientos del sistema, la segunda
fase se enfatiza en la construccion de las caracteristicas
y requerimientos del sistema para que se obtenga una
buena funcionalidad del sistema, la tercera fase se
encarga de planificar unos listados de alto nivel, las
cuales seran la prioridad y de esta dependera el sistema,
y por ultimo la fase cuatro y cinco se encargan de
disenar y construir el sistema y que logre una
funcionalidad esperada inspeccionando de forma
detallada el producto y realizar prueba con los usuarios
para determinar funcionalidad del sistema.

11. Modelo sistémico de calidad (MOSCA) del
software este modelo se basa principalmente en el
dominio de teorias para el disefio de ambientes
educativos computarizados. también se enfoca en
analizar qué problemas o situaciones problematicas
existen, sus causas y posibles soluciones, para entonces
si determinar cuales de éstas Gltimas son aplicables y
pueden generar los mejores resultados. Su primera fase
contempla la calidad del producto de software enfocado
hacia un modelo sistémico, la segunda fase se encarga
de detallar los procesos de como se ha desarrollado el
producto y de como ponerlo a prueba y la tercera fase
busca generar una integracion de las mediciones de los
sub-modelos de la calidad del producto y alcanzar una
calidad en el proceso. Este tipo de metodologia puede
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ser aplicada en las areas de telecomunicaciones,
desarrollo web, finanzas, tecnologias de la informacion
y en el area de software administrativo.

12. Metodologia del software educativo por Alvaro
Galvis. esta metodologia investiga el dominio de teorias
para el disefio de ambientes educativos computarizados.
también se enfoca en analizar qué problemas o
situaciones problemadticas existen, sus causas y posibles
soluciones, para entonces si determinar cuales de éstas
ultimas son aplicables y pueden generar los mejores
resultados. contempla una serie de fases o etapas de un
proceso sistematico, la primera fase es la de analisis esta
etapa se encarga de determinar el contexto en el cual se
va a crear la aplicacion y atender una solucion
interactiva para mejorar los procesos de ensefianza, la
segunda fase tiene como funcién resolver los
interrogantes que se refieren al alcance, contenido y
tratamiento que debe ser capaz de apoyar el Sistema
Educativo, la fase tres es donde se implementa la
aplicacion usando la  informacion  obtenida
anteriormente, por ultimo las fases de prueba de campo
y de implementacion consiste en aplicar el sistema en la
vida real y verificar los alcances del sistema

III. CONCLUSIONES

El proceso de desarrollo del software educativo ha sido
abordado por diferentes autores que aportan
metodologias y modelos con vistas a su estructuracion y
organizacion. Todas estas técnicas desarrolladas por
ellos se generan con el fin de fortalecer los procesos de
ensenanza y aprendizaje en los estudiantes, es por esto
que se disefan y se implementan diferentes estrategias
didacticas, ludicas y visuales con el fin de favorecer la
efectividad y eficacia en los procesos de ensefianza,
estas estrategias se utilizan como apoyo a los docentes
en el aula. Para esto es necesario que se realicen pruebas
de campo con los prototipos y sistemas creados para
medir el impacto de estos.

Existe una innumerable cantidad de metodologias de
desarrollo de software educativo propuestas, algunas
quedan en el olvido y algunos otras en el proceso de
adecuarse a los cambios de enfoques, a la innumerable
cantidad de situaciones que deben enfrentar y a las
diversas areas de aplicacion en que deben
desenvolverse; conforme avanza su desarrollo, se han
incorporado reglas, notaciones, practicas y documentos
que requieren mucha disposicion y tiempo para poder
seguirlas correctamente.
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COMPARACION DE LAS METODOLOGIAS Y MODELOS DE SOFTWARE

EDUCATIVO
METODOLOGIA,
MODELO DE
“SOFTWARE CARACTERISTICAS AREAS
EDUCATIVO™
Es aplicado para cubrir las necesidades tanto de
administracién como también de lo que
involucran las empresas como los niveles
conceptuales, organizaciones y operacionales
MERISE Es una Metodologia de desarrollo de Software Educacién
utilizado para el desarrollo de sistemas de
informacidn en instituciones o empresas
Merise puede ser utilizado en el desarrollo de todo
tipo de sistema de informacidn.
Es un modelo de implementacion de patrones
dgiles para desarrollo de software. es utilizada
Adaptive Software para obtener excelentes resultados, pero debido a Ingenieria de
Development (Asd) las caracteristicas que maneja es més factible sistemas
usarla para proyectos pequefios y medianos, para
adquirir practica y experiencia
Metodologia del tien§ como obje?n‘fl principal el dominior de )
3 teorias para el disefio de ambientes educativos dreas de
software educativo .
por Alvaro Galvis. computarizados (MEC) educacion
generar y proporcionar métodos de desarrollo
rapido de aplicaciones con el fin de ofrecer
Dynamic Systems gestion y entrega de soluciones a las necesidades i
. Gestion de
Development de la poblacion
Method (DSDM) disminuir las  falencias ¥ proporcionar un proyecias:
incremento de las técnicas de las personas para
realizar provectos rapidamente.
Su caracteristica principal se centra en el enfoque
4 agil para el desarrollo de sistemas
Feature-Driven o T :
es una metodologia 4gil disefiada para el Ingeniera de
Derelopment desarrollo de software de alta calidad ist
(FDD). esarrollo de software de alta calidad. sistemas.

no requiere la utilizacién de ninglin modelo de
proceso especifico

es un enfoque de la ingenieria de
software disefiado para establecer buenas

Ingenieria de
sistema,

Es de facil uso para implementar cualquier tipo de
software educativo en las instituciones educativas
donde se presente algin tipo de necesidad
educativa.

Programacién practicas en el desarrollo de proyectos programacion
Extrema XP. es una metodologia de programacion v areas de
organizada ya que ayuda a disminuir los rangos de educacion
errores en los proyectos. superior
Ingenieria de Es una Ingenieria de software educativo orientada
Software Educativo a objetos
con Modelaje Permite crear ambientes basados en micromundos 2
3 : k Informatica y
Orientado por interactivos - d G
Objetos: Un Medio Es utilizado para el desarrollo de software de presace
g educacién
Para Desarrollar calidad.
Micromundos
Interactivos
tiene como objetivo mostrar la formulacion y
aplicacién de un algoritmo que permite la
reModelo Sistémico operacionalizacién del Modelo Sistémico de .
de Calidad Calidad (MOSCA) para la Estimacién de la Areas De
(MOSCA) del Calidad de los Sistemas de Software Educacion
Software este modelo se basa principalmente en el dominio
de teorias para el disefio de ambientes educativos
computarizados.
es un modelo de desarrollo de software educativo
utilizado como apoyo al docente para la
“"Metodologia integracién de la tecnologia en el’cu_rnculo Arens De
et sus fases de desarrollo son ciclicas, dada la s
THALES s Educacién
dificultad para separar las tareas a ejecutar ya que
se hacen revisiones constantes de los procesos y el
producto final.
Metodologia es un Qa:adlg,ma educativo que, contempla la
S utilizacion de las nuevas tecnologias en las aulas ;
Dinimica para el Areas De
de clases. Iy
Desarrollo de Z Educacién
i el computador es utilizado como medio dinamico
Software Educativo BRI : F
que permite impartir los procesos educativos.
La metodologia de su objetivo principal es lograr el uso eficiente de
Desarrollo de las tecnologias de la informdtica y las :
: a4 . Areas De
Software Educativo: comunicaciones en el proceso enseflanza e
R Educacion
una propuesta aprendizaje
metodolégica
tiene como base fundamental el sistema de
competencias para el desarrollo de software
integra los componentes pedagdgicos, diddcticos,
multimediales y de ingenieria de software en su £
: Areas D
MODESEC creacion de software. g -.a
Educacién

La diferencia mas importante entre las metodologias
esta en las necesidades reales de los estudiantes ya que
cada organizacion escolar debe manejar su propia
informacién y buscar una posible solucion a estas
necesidades, todas las metodologias  cubren
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necesidades, es por esto, por lo que se desarrollan
sistemas complejos para facilitar el aprendizaje y suplir
las falencias en la educacion para alcanzar los procesos
de ensenanza-aprendizaje.

Cabe resaltar que las metodologias: Adaptive Software
Development (ASD), Dynamic Systems Development
Method (DSDM), Programacion Extrema XP y Feature-
Driven Development (FDD), son metodologias que
propiamente no son desarrolladas para solucionar
problemas de caracter educativo, pero tienen un enfoque
asociado a las areas de educacion, ya que todas estas
metodologias tiene como fin cubrir las necesidades que
se presentan en los usuarios, de este modo estas
metodologias desarrollan estrategias y se asignan
actividades para la utilizacion eficaz, para asi poder
generar un impacto a la hora de ser implementado.

Del mismo modo, las metodologias, MODESEC,
MOSCA, Thales y la Metodologia Dinamica, son
modelos analizados que cuentan con grandes ventajas
como por ejemplo la facilidad en el disefio de sus
contenidos para establecer las estrategias y las
competencias a alcanzar. Por otro lado, su gran ventaja
es el disefo pedagogico el cual basa en las necesidades
educativas de los estudiantes y se adaptan a las
caracteristicas que presentan ellos.

Para concluir, MODESEC es un modelo que se
convierte en una guia de facil uso para implementar
software educativo conforme a las necesidades de
alguna institucion educativa, porque deben intervenir
personas actas y apropiadas en el area del problema, con
expertos en pedagogia y didactica, y con docentes
expertos en informatica. Este modelo presenta ventajas,
ya que es el tinico modelo que se basa en el disefio de
competencias y su metodologia se ve reflejada en
software educativo.
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