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RESUMEN

Este articulo presenta un estudio cuyo objetivo fue
analizar los efectos del bullying y el ciberbullying en
estudiantes universitarios mediante el uso de narrativas
digitales. A partir de un enfoque cualitativo de tipo
fenomenologico, se recopilaron testimonios que
permitieron explorar las experiencias y percepciones de
las victimas, identificando afectaciones en los ambitos
emocional, social y académico. Las narrativas digitales
brindaron un espacio seguro para la expresion de
vivencias, revelando que, aunque la incidencia no es
mayoritaria, los casos registrados generan impactos
significativos en la autoestima, el rendimiento y la
integracion social de los estudiantes. Los hallazgos
evidencian la necesidad de implementar estrategias
educativas de prevencion y atencion, asi como de
aprovechar recursos digitales para promover Ia
reflexién y la convivencia respetuosa en entornos
universitarios.
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Acoso virtual, Narrativas digitales, Salud mental,
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ABSTRACT

This article presents a study aimed at analyzing the
effects of bullying and cyberbullying on university
students through the use of digital narratives. Using a
qualitative phenomenological approach, testimonies
were collected to explore victims’ experiences and
perceptions, identifying impacts in emotional, social,
and academic domains. Digital narratives provided a
safe space for expressing experiences, showing that,
although incidence is not majority, reported cases have
significant  effects on  students’ self-esteem,
performance, and social integration. Findings highlight
the need to implement educational prevention and
support strategies, as well as to use digital resources to
foster reflection and respectful coexistence in university
settings.
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L INTRODUCCION

En el ambito universitario, el bullying y el ciberbullying
adquieren  caracteristicas  particulares que los
diferencian de los niveles educativos inferiores. En
programas como la Licenciatura en Informaética, el
ciberbullying cobra especial relevancia debido al uso
intensivo de tecnologias y plataformas digitales. Estos
entornos facilitan las interacciones académicas y
sociales, pero también amplian las oportunidades para
que se presenten situaciones de acoso virtual. A
diferencia de lo que ocurre en la educacion basica y
media, donde el bullying es mas visible, en la
universidad estas conductas suelen manifestarse de
forma mas sutil, dificultando su deteccion y abordaje.
No obstante, su impacto en la salud mental y emocional
de las victimas puede ser profundo, provocando
sintomas depresivos, aislamiento social, disminucion
del rendimiento académico e incluso abandono de los
estudios.

En Colombia, el bullying y el ciberbullying afectan
tanto a instituciones de educacion basica como a las de
educacion superior. Segun el Primer Informe Mundial
sobre Bullying de la ONG Internacional Bullying Sin
Fronteras, entre 2020 y 2021 el 70 % de nifios y
adolescentes en América Latina fueron victimas de
ciberacoso, situando a Colombia como el décimo pais
con mayor incidencia a nivel mundial. De manera
complementaria, el Centro Cibernético de la Policia
Nacional reportd 325 casos de ciberbullying en 2021,
principalmente en nifios y jovenes, mientras que el
estudio Contigo Conectados de la Universidad EAFIT
reveld que el 12 % de esta poblacion ha sufrido
agresiones en linea (Mufloz, 2022; Miglino, 2021).
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En este contexto, la Universidad de Coérdoba ha
registrado casos de ciberbullying en estudiantes de la
Licenciatura en Informatica, generando preocupacion
entre las autoridades académicas. La formacion en
informdtica implica un dominio avanzado de
herramientas digitales, lo que, si bien amplia las
competencias tecnologicas, también expone a los
estudiantes a un mayor riesgo de verse involucrados en
dinamicas de acoso virtual. Ante esta realidad, la
presente investigacion se propone analizar, mediante el
uso de narrativas digitales, los efectos del bullying y el
ciberbullying en este grupo estudiantil. El objetivo es
comprender las experiencias significativas de los
participantes y valorar el potencial de estas narrativas
como recurso para promover una cultura de respeto,
apoyo y convivencia en el entorno universitario.

II. MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion se desarrolld bajo un enfoque
cualitativo, orientado a explorar en profundidad las
experiencias y percepciones de los estudiantes de la
Licenciatura en Informatica de la Universidad de
Cordoba en relacion con el bullying y el ciberbullying.
Este enfoque permitid comprender los significados y
emociones que los participantes asocian con estas
vivencias, aportando una perspectiva rica y
contextualizada de los fendmenos estudiados (Creswell
& Poth, 2018). El disefio metodologico se baso en el
enfoque fenomenoldgico, idoneo para captar las
experiencias vividas por los individuos en situaciones
de acoso. A través de narrativas digitales, se incentivo a
los estudiantes a expresar sus vivencias de manera
auténtica y detallada, lo que facilit6 la identificacion de
temas y patrones emergentes relacionados con el
bullying y el ciberbullying (Smith et al, 2009). Como
parte del diagnostico inicial, se aplico una encuesta
descriptiva para contextualizar la prevalencia y
percepcion de estas problematicas en el entorno
universitario. Los resultados de este instrumento
sirvieron para orientar el andlisis cualitativo posterior,
sin modificar la naturaleza interpretativa del estudio.
Para la recoleccion de datos, se utilizaron narrativas
digitales en diversos formatos, como podcasts,
entrevistas y otros medios, que ofrecieron a los
participantes un espacio seguro y andénimo para
compartir sus experiencias. Este material constituyé la
principal fuente de datos cualitativos, analizados
mediante  procedimientos  fenomenoldgicos. La
investigacion se desarrolld en varias fases:
identificacion y delimitacién del fendémeno, seleccion

intencional de participantes que hubiesen vivido la
experiencia, recoleccion de datos a través de entrevistas
en profundidad y produccion de narrativas digitales,
codificacion y reduccion fenomenologica de la
informacion, identificacion de patrones clave y
redaccion de hallazgos que reflejaran la esencia de las
vivencias estudiadas (Hernandez-Sampieri et al, 2014).
Este proceso permitiéo comprender de forma profunda
las experiencias humanas desde la perspectiva original
de quienes las vivieron. En la figura 1 se muestran las
distintas fases:

Figura 1.
Fases de la intervencion

FASES DE
INVESTIGACION

Adaptadas Segin Hernandez
Sampler] (2019) 3
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Nota: Fases adaptadas segin Hernandez Sampieri
(2019).

III. RESULTADOS Y DISCUSION

Se hizo una encuesta inicial de tipo cuantitativo
aplicada a estudiantes de la Licenciatura en Informatica
permitio caracterizar la percepcion y experiencia frente
al bullying y ciberbullying en el contexto universitario.

La mayoria de los participantes se encontraba en el
rango de 21 a 22 afios (50 % en conjunto), seguido por
grupos menores de 18 afos y mayores de 23, lo que
evidencia una diversidad etaria habitual en programas
de pregrado. En cuanto al género, la muestra estuvo
conformada equitativamente por hombres y mujeres (50
% cada uno), lo que posibilita un analisis equilibrado de
las experiencias reportadas. Respecto a la experiencia
personal con el bullying o ciberbullying, el 80 % reporto
no haber presenciado ni sido victima durante su paso
por la universidad, mientras que el 20 % si indic6 haber
vivido estas situaciones, evidenciando la existencia de
casos que, aunque no mayoritarios, generan impactos
significativos (Figura 2).
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Figura 2
Experiencia con bullying/ciberbullying
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Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada en
Google Forms.

Sobre la identificacidon de conductas, el 90 % reconocid
los insultos o burlas repetidas y la difusion de rumores
falsos en redes como formas de acoso; el 80 % senald
las amenazas verbales o fisicas; el 50 % la suplantacion
de identidad; y el 40 % la exclusion social (Figura 3).

Figura 3
Conductas identificadas como bullying/ciberbullying.

Insulfes o burlas repetidas hacia
una persona

Amenazas verbales o fisicas.

Exclusion social de un grupo.
Difusién de rumares falsos o
humillantes en redes sociales.

Suplantacién de identidad en
linea.

0 2 4 6 8 10

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada en
Google Forms.

Estos datos cuantitativos ofrecen un panorama inicial de
la problematica y sirven como punto de partida para el
analisis cualitativo que se presenta en la siguiente
seccion.

Impactos del bullying y Ciberbullying

Desde un enfoque cualitativo y fenomenologico, este
estudio analiz6 las experiencias vividas por estudiantes
de la Licenciatura en Informatica de la Universidad de
Cordoba relacionadas con el bullying y ciberbullying. A
través de narrativas digitales y el analisis profundo de
los testimonios, se exploraron las emociones,
percepciones y consecuencias que estos fendmenos
generan en los afectados, destacando patrones de

impacto significativo en los ambitos académico, social
y emocional. Emergieron las siguientes categorias y
subcategorias:

Tabla 1
Matriz de categorizacion
Categorias Subcategorias
Bullying v Afectaciones
emocionales.
v Experiencias
personales
Ciberbullying v Afectaciones
académicas
v Afectaciones
emocionales y
sociales.

Fuente: Elaboracion Propia.
A. Impactos del Bullying

Afectaciones emocionales.
bullying reportadas muestran un alto impacto
emocional en las victimas, manifestandose en
sentimientos de ansiedad, tristeza, frustracion y pérdida
de confianza en su entorno escolar. Tal como sefala
(Macaulay et al, 2022), estas afectaciones pueden
derivar en un deterioro significativo de la salud mental
y del sentido de pertenencia a la comunidad educativa.

Las experiencias de

Un caso ilustra como una estudiante fue victima de
acoso por parte de sus compafieros tras denunciar un
acto de indisciplina: “Confesé junto con una compariera
quiénes habian sido los responsables de hacer un dario
en el colegio. Desde entonces comenzaron a
insultarnos, quitarnos las meriendas y patear nuestros
bolsos. Fue muy dificil, porque la escuela deberia ser
un lugar seguro” (Testimonio anonimo, comunicacion
personal, 2024). Este testimonio refleja como la
honestidad y el ejercicio de la libre expresion, sin
respaldo institucional suficiente, pueden desencadenar
represalias y exclusion.

Experiencias personales. Las vivencias personales
narradas revelan que las diferencias en creencias, estilos
de vida o caracteristicas individuales pueden
convertirse en detonantes de acoso, incrementando la
vulnerabilidad social de la victima. Segun Diaz-Aguado
et al. (2019), este tipo de exclusion sostenida afecta la
autoestima y condiciona la disposicion a interactuar con
otros, incluso en entornos posteriores. Un estudiante
relato: Mis comparieros se burlaban de mi por no asistir
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a fiestas ni tomar alcohol. Cuando les pedi respeto por
mis creencias, el acoso se intensifico. Hoy, arnos
después, todavia me cuesta confiar en la gente”
(Testimonio andnimo, comunicacion personal, 2024).
Este relato evidencia como el bullying deja secuelas a
largo plazo, limitando la apertura social y reforzando
conductas de autoaislamiento.

B. Impactos del Ciberbullying

Afectaciones Académicas. El ciberbullying tiene
efectos negativos significativos en el &mbito académico.
las victimas suelen experimentar dificultades para
concentrarse en sus estudios debido a la preocupacion
constante por el acoso en linea, lo que puede llevar a
una disminuciéon de las calificaciones, ausentismo
escolar e incluso desercion en casos extremos (Molina,
2023). Estas consecuencias quedaron reflejadas en los
testimonios recopilados. Un estudiante compartié coémo
un perfil falso creado con sus fotos afectd su reputacion
y autoestima, lo que influyd directamente en su
desempefio académico: "El acoso me hizo sentir
completamente  indefenso y  avergonzado. Mi
rendimiento académico se desplomo, y ya no podia
soportar la presion, lo que me llevo a retirarme de la
universidad por un semestre” (Testimonio ano6nimo,
2024).

Otro caso relata como la publicacion de un numero
personal acompafiado de un mensaje ofensivo generd
una avalancha de llamadas y mensajes de acoso:
"Alguien publico mi numero en el baiio de la
universidad, acompariandolo de un mensaje ofensivo.
Al principio pensé que era una broma, pero pronto
comencé a recibir mensajes y llamadas constantes que
me generaron mucha angustia"” (Testimonio an6énimo,
2024).

Estas situaciones generan un aumento significativo en
los niveles de estrés emocional, afectando Ia
concentracion y motivacion de las victimas. Como
sefiala (Macaulay et al, 2022), estas dinamicas pueden
comprometer el bienestar emocional y académico de los
estudiantes, llegando a interrumpir su proceso
formativo y personal.

Afectaciones Emocionales y Sociales. El impacto
psicologico 'y social del ciberbullying quedo
evidenciado en los relatos. Este tipo de acoso no solo
afecta la salud mental, sino que también puede generar
sentimientos de aislamiento y exclusion social,

debilitando la confianza en las relaciones

interpersonales (Molina, 2023).

Un testimonio ilustra cémo un incidente que
inicialmente fue percibido como trivial en un evento
universitario se transformd en una experiencia de
humillacién publica debido a su viralizacion en redes
sociales: 'Aunque inicialmente no le di importancia a un
incidente embarazoso en un evento, la situacion
empeor6 cuando algunas personas grabaron y
compartieron el video en redes sociales' (Testimonio
anonimo, 2024).

La exposicion en redes sociales transformo el incidente
en un punto de partida para el hostigamiento continuo:
'El video se difundi6 rapidamente y la situacion se
volvié incontrolable. Comencé a recibir apodos y
burlas, se crearon memes y perfiles falsos, lo que
aumentd significativamente el acoso' (Testimonio
anénimo, 2024).

Otro caso refleja como las redes sociales perpetiuan la
humillaciéon y la exclusion social, afectando la
estabilidad emocional de la victima: "Las burlas y el
acoso en redes sociales se volvieron insoportables, lo
que me llevo a evitar salir de mi habitacion y considerar
dejar de ir a la universidad. Sentia que todos, incluidos
mis amigos, se reirian de mi, y solo deseaba que la
gente olvidara lo ocurrido” (Testimonio andnimo,
2024).

La falta de mecanismos institucionales para prevenir y
abordar estas situaciones intensifica la vulnerabilidad
de las victimas, quienes enfrentan sentimientos de
impotencia y desamparo en un entorno que deberia ser
de apoyo (Macaulay et al, 2022).

IV. DISCUSION

Los resultados obtenidos, tanto desde el enfoque
cuantitativo como cualitativo, evidencian que, aunque
la mayoria de los estudiantes encuestados (80 %) no ha
experimentado de forma directa situaciones de bullying
o ciberbullying, existe un 20 % que si ha sido victima o
testigo de estas conductas, lo que confirma su presencia
en el entorno universitario. Esta proporcion, aunque
menor en comparacion con estudios en contextos
escolares, mantiene un alto nivel de relevancia por el
impacto que estas experiencias generan en el bienestar
académico, social y emocional de los afectados, tal
como sefialan (Welsh, 2023) y (Zych et al, 2015).
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En el plano cuantitativo, la distribucion equilibrada por
género (50 % hombres y 50 % mujeres) sugiere que el
fendbmeno no se restringe a un grupo especifico,
mientras que la diversidad etaria (predominio de
estudiantes entre 21 y 22 afios) muestra que las
experiencias de acoso pueden presentarse en distintas
etapas de la formacién profesional. Asimismo, la
identificacion mayoritaria de conductas como insultos,
burlas repetidas (90 %) y difusion de rumores falsos (90
%) confirma la relevancia de las formas de agresion
verbal y digital, con un especial énfasis en el
ciberbullying, cuyas dindmicas se ven amplificadas por
el entorno virtual.

El andlisis cualitativo complementa estos hallazgos al
mostrar como el bullying, particularmente en sus
afectaciones emocionales, genera sentimientos de
ansiedad, frustracion y pérdida de confianza en el
entorno educativo. Casos como el de la estudiante que
suftio6 represalias por denunciar un acto de indisciplina
o el del joven que fue rechazado por sus creencias
religiosas, ilustran que el acoso no solo se limita a
conductas visibles, sino que puede derivar de factores
morales, culturales o ideologicos, reforzando Ia
necesidad de que las instituciones desarrollen
estrategias de prevencion basadas en el respeto a la
diversidad.

En cuanto al ciberbullying, los testimonios revelan que
este tipo de acoso puede impactar gravemente el
rendimiento académico, llegando incluso a provocar la
desercion temporal. La publicacion de informacion
personal sin consentimiento, la creacion de perfiles
falsos y la viralizacién de incidentes embarazosos,
como sefalan (Diaz-Aguado, 2005) y (Welsh, 2023),
incrementan la vulnerabilidad de las victimas y
prolongan los efectos del acoso mas alla del momento
inicial, afectando de manera persistente la salud mental
y la interaccion social.

Estos resultados, en conjunto, refuerzan la importancia
de implementar politicas institucionales integrales que
incluyan acciones preventivas, canales seguros de
denuncia y programas de apoyo psicologico. Asimismo,
la inclusion de herramientas pedagogicas como las
narrativas digitales, utilizadas en este estudio, se
presenta como una estrategia efectiva para visibilizar las
experiencias de los estudiantes, fomentar la reflexion
critica y generar conciencia en la comunidad académica
sobre las consecuencias del acoso en cualquiera de sus
formas.

V. CONCLUSIONES

La investigacion permitié comprender en profundidad
las experiencias y significados que los estudiantes de la
Licenciatura en Informatica atribuyen a situaciones de
bullying y ciberbullying. A través de las narrativas
digitales, se recogieron testimonios que revelan como
estas formas de acoso impactan de manera directa la
vida académica, emocional y social de las victimas.

En el caso del bullying, las afectaciones emocionales y
las experiencias personales muestran que la denuncia de
actos indebidos o la divergencia en creencias y estilos
de vida pueden convertirse en detonantes de
hostigamiento persistente, deteriorando la autoestima y
la confianza en el entorno educativo. Respecto al
ciberbullying, se evidencid que las agresiones en
entornos digitales, como la suplantacion de identidad, la
difusiéon de datos personales o la viralizacion de
incidentes embarazosos, amplifican el alcance y la
duracién del dafio, afectando no solo el bienestar
emocional sino también la continuidad en la trayectoria
académica.

Las narrativas digitales se consolidaron como una
herramienta pedagdgica y de investigacion eficaz, ya
que brindaron un espacio seguro para que los
estudiantes expresaran sus vivencias de forma anénima,
fomentando la reflexion, la sensibilizacion y el didlogo
dentro de la comunidad universitaria. Se recomienda
que las instituciones de educacion superior fortalezcan
sus estrategias de prevencion y atencion, incorporando
espacios de escucha activa, programas de apoyo
psicosocial y acciones formativas orientadas a
promover el respeto, la diversidad y la convivencia
armonica, aprovechando el potencial de los recursos
digitales como medio de concienciacion y cambio.
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