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Resumen

El estudio buscd conocer las practicas eficaces del liderazgo educativo de los directivos en
su gestion educativa y acompanamiento al profesorado en una Institucion de Educacién
Superior en Bogota Colombia, a partir de laimplementacion de una metodologia de enfoque
cualitativo y un diseno descriptivo. Los datos fueron recolectados por medio de la
construccion de una entrevista semiestructurada dirigida a los directivos, rector, decanos y
directores de programas de pregrado y posgrado de la institucion educativa. El instrumento
fue validado por juicio de expertos y prueba piloto. Se realizd una triangulacion tedrica 'y de
datos en el software Atlas Tl a partir de la definicion de una matriz de categorias y codigos
de andlisis. Los resultados evidenciaron que las practicas eficaces del lider educativo deben
estar asociadas con el propdsito de las Instituciones de Educacion Superior, el cual es
propender por una gestion académica, administrativa y estratégica de calidad que permitan
el despliegue de mdultiples acciones para el logro de los aprendizajes de la comunidad
educativa para crecer y llevarla a un estado superior de desarrollo. En este sentido, la
practica de los lideres educativos se enmarca en actividades de docencia, investigacion,
proyeccion social y el acompanamiento a toda la comunidad educativa. Asimismo, quienes
practican un estilo de liderazgo distribuido en su rol de lideres educativos logran el
involucramiento de su equipo de trabajo y fomentan la apropiacion de una cultura
institucional que genera compromiso hacia el cumplimiento de las metas y facilidad para el
cambio. Por ultimo, se concluye la importancia de crear espacios de participacion, que
permitan explorar y estudiar en equipo, las variantes y los resultados en la toma de
decisiones.

Palabras clave: Liderazgo educativo, gestion educativa, Instituciones de educacién superior,
calidad educativa.
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Abstract

This research sought to know the effective practices of the educational leadership of head
teacher and education administrators in their educational management and teacher
support at a Higher Education Institution, in Bogota, Colombia, based on the implementation
of a qualitative approach methodology and a descriptive design. The data were collected
through the construction of a semi-structured interview addressed to the directors; head
teacher, deans and heads of departments of undergraduate and postgraduate programs of
the educational institution. The instrument was validated by expert judgement and pilot test.
A theoretical and data triangulation was performed in the Atlas Tl software based on the
definition of a category matrix and analysis codes. The results showed that the effective
practices of the educational leader must be associated with the purpose of the Institutions
of Higher Education, which is to promote an academic, administrative and strategic quality
management and strategic that allows the deployment of multiple actions to achieve the
educational community learning for its growth and take it to a higher stage of development.
In this sense, the practice of educational leaders is framed in teaching activities, research,
social projection and accompaniment to the entire educational community. Likewise, those
who practice a distributed leadership style achieve the involvement of their work team and
foster the appropriation of an institutional culture that generates commitment to the
fulfillment of goals and ease for change. It concluded, the importance of creating spaces for
participation that allow the exploring and studying as a team, the actions and their results
in decision-making.

Keywords: Educational leadership, educational management, Institutions of higher
education, educational quality.

Received: 12-10-2021| Accepted: 27-01-2022| Published: 30-06-2022

Sistema de Universidades Estatales del Caribe Colombiano SUE CARIBE ISSN: 2619 - 3884



Practicas de liderazgo educativo de los directivos en su gestiéon educativa y acompafiamiento al profesorado

Introduccion

Esta investigacion esta enfocada en analizar las practicas eficaces de liderazgo de los
directivos en sus funciones relacionadas con la gestion académica, administrativa y
estratégica, ademas de conocer su relacion con la comunidad y los factores endégenos y
exdgenos que limitan o favorecen sus acciones en el contexto de las Instituciones de
Educaciéon Superior (IES) en Colombia. Para ello, se trabajé con diferentes directivos quienes
participaron desde su rol de vicerrector, decano de facultad y directores de programa, con el
fin de conocer sus realidades a la luz de su practica pedagoégica y liderazgo educativo,
logrando evidenciar que existen debilidades es aspectos como; la escasa preparacion de
quienes asumen cargos directivos en liderazgo o programas de cualificacion en
administracion educativa o gestion de organizaciones, el acompanamiento que brindan las
IES a su labor y la falta de identificacion de un estilo de liderazgo propio. Asimismo, surgen
cuestionamientos asociados a su labor, en tanto se reconoce que su funcién principal es
acompanar al profesorado mas alla de actividades asociadas a la administracion y gestion de
programas redundando en un cumulo de funciones que hoy por hoy, tal como lo enuncia
Garcia-Garnica (2016), ha causado la saturacion del cargo y la vision de un rol poco atractivo
por el profesorado.

De esta forma, la pregunta problema que se planted en este estudio fue ¢cuales son
las practicas eficaces de liderazgo educativo de los directivos en su gestion educativa y
acompanamiento al profesorado de los programas de pregrado y posgrado de la IES de
analisis en Bogota Colombia? la definicion de esta pregunta orientd la investigacion y llevo a
la formulacion del objetivo general; analizar las practicas eficaces de liderazgo de los
directivos en su gestion educativa y acompanamiento al profesorado de los programas de
pregrado y posgrado de la IES de analisis en Bogota Colombia y como objetivos especificos:
identificar los factores enddégenos y exégenos que limitan o favorecen la gestion de los
directivos en la IES de analisis en Bogota, identificar los procesos de gestion académica,
administrativa y estratégica que lideran los directivos en la IES de analisis en Bogota y
describir el estilo de liderazgo que aplican los directivos de los programas de pregrado y
posgrado de la IES de analisis en Bogota.

Asi pues, es necesario un abordaje desde las particularidades del contexto, que
aterrice el ejercicio del liderazgo educativo y sus especificidades para comprender su
influencia en los procesos de gestion, ya que el directivo en las IES, asume una posicion social
en la que convergen los constructos subjetivos de quienes son parte de su comunidad, y se
encuentran inmersos en influencias de corte cultural, politico, econdmico y administrativo
(Fierro et al., 2017). De esta manera, se identifica la importancia de concebir al liderazgo
educativo, desde la evolucion histérica del campo de estudio, ademas del reconocimiento del
como se ha adoptado, desde la practica educativa por los directivos en el contexto de la
educacion superior, con el fin de generar un analisis integral que posibilite conocer los
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diferentes estilos de liderar y su influencia en las dinamicas de gestion educativa y el
acompanamiento al profesorado de las IES.

En esta investigacion se aplicd una metodologia de enfoque cualitativo, aplicada y un
diseno fenomenoldgico, los datos fueron recolectados a partir de la aplicacion de una guia de
entrevista semiestructurada que surge de un proceso de adaptacion al instrumento propuesto
por Requena-Ribera (2019), relacionado con el analisis de la practica del liderazgo de los
directivos en contextos educativos. El instrumento obtuvo una validez de contenido por
expertos y paso por prueba de pilotaje. El analisis de los datos, se realizé en el software de
analisis de datos cualitativos Atlas Ti V. 8.4.25. a partir de la aplicacion de una triangulacion
tedrica y de datos que parte de la definicion de 15 codigos de analisis que emergen de las
categorias del estudio: estilos de liderazgo, gestion estratégica, gestion administrativa y
gestion académica.

Este articulo, presenta en primer lugar los referentes tedricos que permiten
argumentar los planteamientos del estudio, en segundo lugar, la metodologia en la que se
detalla el tipo, diseno, enfoque e instrumentos que se aplicaron en la investigacion, en tercer
lugar los resultados y su discusion en donde se evidencia la triangulacion de teérica y de datos
realizada en el estudio con apoyo del Software Atlas Ti V, 8.4.25 para el analisis, y finalmente
se presentan las conclusiones a las que se ha llegado y que dan cuenta del proceso
investigativo y aportes tanto al campo de estudio del liderazgo en contextos educativo como
a las IES.

Referentes teoricos

Son distintas las definiciones que existen del liderazgo, debido a la evolucion del
término y su aplicacion a distintos contextos. En esta investigacion, se asume el concepto y
aplicacion del liderazgo en contextos educativos. De esta forma, se reconoce en la literatura
qgue la aplicacion del término inicia con un enfoque centrado en el director y la posicion
jerarquica que tiene con una fuerte influencia en sus seguidores, en donde se enfatiza el
poder que ejerce de acuerdo con su posicion y su eficacia se mide por los resultados obtenidos
de su gestion en las instituciones (Maureira et al., 2014). Sin embargo, aunque la postura
inicial se enmarcd desde una visidbn administrativa orientada a la tarea y cumplimiento de
metas, lo cierto es que hoy dia los cambios sociales, politicos, econémicos y culturales han
generado la necesidad de aplicar un liderazgo educativo que debe centrarse en lograr la
calidad en los procesos de gestion a partir de la integracion y el trabajo en equipo de todos
los miembros de la comunidad desde una comunicaciéon horizontal y la capacidad para
distribuir el liderazgo (Spillane y Ortiz, 2019), por tal razén es importante que el lider educativo
actual, tenga la suficiente influencia en su comunidad basada en relaciones de confianza con
el propdsito de promover objetivos compartidos, que fortalezcan la gestion académica,
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administrativa, estratégica y financiera, logrando una vision integral y compartida (Duarte,
2020).

De esta forma, el liderazgo educativo en sus diversos estilos y modelos, constituye un
factor decisivo en el desarrollo de las instituciones educativas y en sus resultados. Para
Zamora y Poriet (2016), hablar de liderazgo educativo es referirse a dinamismo, preparacion,
disponibilidad al cambio, desarrollo, inclusion, crecimiento personal y colectivo, mientras que
Elmore (2010) manifiesta que se trata de planear, crear, alimentar, desarrollar las
capacidades, habilidades y destrezas de los docentes y de los estudiantes para que se
involucren, con altas motivaciones, gusto e interés, en las actividades de ensenanza y de
aprendizaje. Por su parte, Bolivar et al. (2013) afirman que la principal funcion del director
educativo es apoyar y acompanar a los profesores en su practica pedagogica, no solo para
facilitar y cualificar sus desempenos, sino también para convertirlos en auténticos lideres, en
ambientes de colaboracion permanente. De ahi que el liderazgo distribuido, sea una original
forma de lograr el éxito en la institucion educativa, ya que promueve el cambio, siguiendo los
planteamientos de una visidbn compartida (Senge, 2015), que democratiza las acciones y
permite la capacitacion del personal.

Desde esta perspectiva Bolivar (2014), argumenta que el liderazgo educativo puede
constituirse en la solucion duradera de los innumerables problemas y dificultades que hoy
presentan los sistemas educativos y las diferentes organizaciones dedicadas a la formacion,
postura que comparte Macias et al. (2018) al confirmar que el liderazgo educativo es la
manera de dirigir y conducir a las personas de las instituciones con el fin de que desarrollen
sus habilidades y talentos para lograr el bien comun y el avance satisfactorio de la comunidad
educativa.

En este sentido, el liderazgo educativo constituye una modalidad especial de
influenciar en las personas que se dedican a la planeacion, realizacion, desarrollo, evaluacion
de procesos destinados a la formacion y a la promocion del conocimiento, necesarios para
involucrarse directamente en la cultura y poder responder, con mayor acierto, a las exigencias
laborales, profesionales y sociales (Rodriguez y Gonzalez, 2016). En consecuencia, este
estudio de investigacion reconoce que la principal funcion del lider educativo se centra en el
curriculum y en los procesos de gestion educativa que implican acciones de tipo académico
administrativas en pro de la calidad institucional. Desde este punto de vista, Bolivar (2019)
agrega que se trata de la forma de llevar a cabo la ensehanza en las organizaciones de
formacién, como parte de la gestion educativa y de la practica docente.

Metodologia

El enfoque metodolégico abordado en esta investigacion fue cualitativo, el cual permite
establecer el analisis de los estilos de liderazgo, la gestion educativa y la practica docente, a
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partir de la triangulacion de datos y teoria relacionada con los campos de estudio,
posibilitando el conocimiento y comprension de la realidad problematica. Del mismo modo,
se aplicé el método inductivo, el cual permitié la inferencia y comprension de la informacion
obtenida por los participantes del estudio, logrando asi llegar a puntos comunes que dan
viabilidad a la solucion del problema (Hernandez-Sampieri y Torres, 2018).

De esta forma, desde la concepcion del estudio cualitativo, se define un diseno
fenomenologico de nivel descriptivo, en el que se identifican las realidades de los
participantes, relacionados con el contexto del problema objeto de estudio, y a su vez, se
considera el analisis de documentos teoricos e institucionales con el fin de argumentar las
percepciones, y lograr un mayor grado de objetividad (Hernandez-Sampieri y Torres, 2018).

En esta investigacion la poblacion objeto de estudio hace parte de una Institucion de
Educacion Superior en Colombia con mas de 31 anos de trayectoria al servicio educativo,
certificada por ICONTEC bajo la norma técnica ISO 9001:2015, ofrece programas a nivel de
pregrado, posgrado y educacion continua en las facultades de Ciencias Humanas y sociales,
ciencias empresariales, ciencias de la comunicacion, educacion e ingenierias en modalidad,
presencial, virtual y a distancia, asimismo cuenta con varias sedes que cubren mas de treinta
ciudades de Colombia, siendo Bogota, su sede principal. En el desarrollo de esta investigacion
participaron 10 directivos del programa de pregrado y posgrado, entre los cuales se logro la
representacion del rector de la IES, tres decanos y 6 directores de programa. A continuacion,
en la Tabla 1 se relaciona la descripcion de categorias que permitieron guiar el proceso de
analisis y codificacion del estudio.

Tabla 1. Matriz de categorizacion

Categorias Subcategorias Dominios Metodologia
C1. Estilos de 1.Liderazgo Colaboracion mas alla de la Método de
liderazgo educativo institucion investigacion:
Capacidad para compartir las Inductivo
responsabilidades Tipo de investigacion:
Formacién en habilidades Aplicada
pedagbgicas Disefio:
Convertir la direccion en una fenomenolégico
profesion atractiva Nivel
C2. Gestién 1.Gestion Gestion estratégica de recursos Descriptivo
educativa estratégica Fijacion y evaluacion de metas Participantes
educativas 10 directivos -
2.Gestion Apoyo a la calidad docente Entrevistas
C3. Practica administrativa Evaluacion semiestructuradas
docente Investigacion (directivos)
3.Gestion Normatividad
académica Trabajo en equipo

Vinculacién del profesorado en
actividades directivas
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El proceso de analisis de datos cualitativos se desarrollé en varias etapas. Inicialmente
se generd la codificacion y posteriormente se aplicd la entrevista semiestructurada a 10
directivos de pregrado y posgrado de la IES. La triangulacion de los datos obtenidos de las
entrevistas se dio a través del software Atlas ti 8.4.25, con lo cual se dio paso a la
interpretacion y analisis de los mismos, representados en las redes de codigos y nube de
palabras.

Resultados

Los resultados del estudio parten del analisis de las respuestas obtenidas de los
participantes en la aplicacion de cada una de las entrevistas semiestructuradas a los 10
directivos de la IES de analisis a partir de su codificacion para cada categoria en la Tabla 2 en
la que se puede denotar el nivel de enraizamiento y densidad, y la Figura 1 que permite
detallar la relacion entre codigos, de acuerdo al nivel de citacion y correspondencia.

Tabla 2. Enraizamiento y densidad

Codigos Enraizamiento Densidad Categorias y subcategorias
(grupos de codigos)

Apoyo a la calidad docente 8 3 Practica docente

Capacidad para compartir las 17 2 Estilos de liderazgo

responsabilidades

Colaboracion mas alla de la 12 1 Estilos de liderazgo

Institucién de Educacién

Superior

Convertir la direccion en una 5 2 Estilos de liderazgo

profesion atractiva

Evaluacion 1 1 Gestion administrativa-Gestion
educativa

Fijacion y evaluacion de metas 23 3 Gestion administrativa-Gestion

educativas Educativa

Formacién en habilidades 11 1 Liderazgo pedagégico-Estilos de

pedagbgicas liderazgo

Gestion estratégica de recursos 12 1 Gestion estratégica-Gestion
Educativa

Investigacion 1 1 Gestion académica-  Practica
docente

Normatividad 2 1 Gestion administrativa- Gestion
educativa

Trabajo en equipo 2 1 Estilos de liderazgo

Vinculaciéon del profesorado en 3 1 Practica docente

actividades directivas
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Figura 1. Relaciones entre codigos de analisis
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La Tabla 2 y Figura 1 permitio evidenciar que, en la categoria de estilos de liderazgo,
el cédigo con mayor nivel de enraizamiento fue capacidad para compartir las
responsabilidades, seguido de colaboracion mas alla de la Institucion de Educacion Superior
y formacion en habilidades pedagodgicas, correspondiente a la subcategoria liderazgo
educativo. Asimismo, los codigos con mayor densidad fueron capacidad para compartir las
responsabilidades y convertir la direccion en una profesion atractiva. Con estos resultados se
reconoce la relacion de influencia del directivo, y su estilo de liderazgo en el direccionamiento
académico, frente al desarrollo de relaciones de cooperacion en unidades internas de la
institucion y con organizaciones externas, en este sentido, el direccionamiento administrativo
esta orientado a la delegacion de funciones a su equipo de trabajo, reconociendo en ellos sus
aptitudes y conocimientos en los procesos de la institucion y por ultimo, se reconoce el valor
que brindan, hoy por hoy, a su labor directiva para que esta sea un cargo atractivo.

2 parte e Evaluacion

Fijacion y evaluacion de metas
educativas

Por otra parte, en el analisis de la categoria gestion administrativa, el cédigo con mayor
valor de enraizamiento y densidad fue fijacion y evaluaciéon de metas educativas, esto
obedece a que en la institucion prevalece una orientacion al trabajo por resultados, lo que
implica que cada una de las areas definan con claridad, planes de trabajo, funciones y roles
en cada uno de los procesos, manteniendo la cooperacion y comunicacion asertiva en el dia
a dia.

Del mismo modo, en la categoria gestion estratégica, se identifico un nivel de
enraizamiento alto en la gestion estratégica de recursos, lo que implica la importancia que
brindan rectores y directivos en la administracion de recursos vistos desde el talento humano,
la infraestructura, los servicios tecnologicos y los canales de comunicacion.
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Por dltimo, en relacion a la categoria practica docente, el c6digo con mayor nivel de
enraizamiento y de densidad fue apoyo a la calidad docente, demostrando la profunda
relacion que existe entre las practicas que realizan los profesores en el desarrollo de sus
desempenos, con la busqueda de la calidad, seguido de la vinculacion del profesorado en
actividades de la direccion, que implica, desde luego, la capacidad para compartir o delegar
funciones en los procesos administrativos y directivos seglin sus aptitudes y perfiles
profesionales (Daza, 2017).

A partir de este ejercicio de codificacion, interpretacion y analisis, se pudo identificar
en la Figura 2 las palabras con mayor frecuencia de menciéon en las respuestas de los
participantes, logrando identificar como palabras clave del estudio: trabajo, procesos,
investigacion, relaciones, equipos, educacion, programa, meta, lideres, gestion, didlogo y
calidad.

Figura 2. Nube de palabras
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Al iniciar con el analisis descriptivo de cada una de las subcategorias definidas en la
recoleccion de los datos en las IES de analisis se identificd la percepcion de los directivos
frente a su gestion, pudiendo reconocer el involucramiento del director en todos los procesos
que se desarrollan en las IES, ademas de considerar su profesion como poco atractiva, debido
al cimulo de funciones y poco reconocimiento y retribucion econémica tal como lo enuncia
(Oplatka, 2019), asimismo se denota una convergencia por parte de los directivos en
manifestar que la autonomia debe ser garantia para el buen desempeno de la direccion e
indican que la gestion educativa se debe caracterizar por el desarrollo de procesos
participativos y la cualificacion permanente de lideres y profesores de apoyo. De esta forma,
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se comparte la posicion que expone Castro et al. (2011) al definir cuatro clasificaciones de
condicionantes que favorecen o limitan la direccion educativa de las IES como se presenta en
la Tabla 3.

Tabla 3. Condicionantes de la direccion

Condicionantes Caracteristicas

Condicionantes Personales Se relaciona con las caracteristicas propias de las
personas: motivacién, interés, percepciones y
expectativas.

Condicionantes Contextuales Se refiere a las condicionas sociales que determinan
el propio desempeno: el clima laboral, cultura
organizacional y el acceso a las funciones.

Condicionantes del Sistema Relacién directa con el sistema educativo: proceso de
selecciéon, formacion y promocion y desarrollo
profesional del directivo.

Condicionantes Profesionales Caracteristicas que definen aspectos inherentes al
personal: asociaciones, tipologia profesional,
reconocimiento en la sociedad.

Asi entonces, los factores endogenos y exdgenos de la gestion de IES se clasifican a
partir de condicionantes personales, contextuales, del sistema y profesionales. De acuerdo
con Castro et al. (2011) su analisis debe ser en conjunto y no de forma individual ya que de
esta forma es posible evidenciar el impacto que generan en el ejercicio directivo y el desarrollo
académico y administrativo. Cabe anotar, que sus efectos son diversos sobre los resultados
gue se pueden presentar, por ejemplo; una IES con un alto nivel de autonomia, aunque con
escaso presupuesto puede limitar la accién de una direccidon promotora del cambio; de otro
lado, un director que tenga una asignacion alta de presupuesto, pero con poca formacion para
gjercer su cargo podria actuar de forma incorrecta frente al uso de los recursos y la
administracion de la institucion, generando resultados negativos. Es asi como el analisis de
éstos condicionantes permiten evaluar y determinar la manera en que se limita o potencia la
labor del directivo, reconociendo que su labor es mediada por su relacién con diferentes
actores, la situacién que presenta el contexto y los procesos que se desarrollan, tal como
como lo menciona Romero (2021) al afirmar que la direccion educativa es un elemento clave
que debe estar en todos los procesos de la IES para efectos de calidad, no obstante las
condiciones en que los directivos ejercen sus funciones resultan poco atractivas.

Desde esta perspectiva en la IES de analisis, se determiné como factores exdgenos;
los elementos contextuales que demandan un alto impacto en el desarrollo de las
instituciones, generando situaciones inestables, por ello la necesidad de que este tipo de
organizaciones sean sistemas abiertos adaptables al entorno, las familias y la comunidad.

Por otra parte, como factores endégenos se reconocen, los condicionantes personales
gque muestran la necesidad de contar con profesionales con un alto nivel de dinamismo,
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liderazgo y conocimiento de la normatividad educativa. No obstante, los directivos manifiestan
tener una sobrecarga de funciones académicas, administrativas y su incidencia desfavorable
en el clima laboral.

Asimismo, con relacion a los condicionantes profesionales se encontré la necesidad de
directores con formacion académica para el cargo y la importancia del reconocimiento salarial
al desarrollo de sus funciones y responsabilidades adquiridas, y finalmente, frente a los
condicionantes del sistema se establece el deber ser de la seleccion del profesional para
asumir el cargo directivo en las instituciones educativas, de ahi lo imperante que es la
participacion en este proceso de la comunidad educativa y la elecciéon por méritos y no por
relaciones de influencia.

Ahora bien, al identificar la concepcion del liderazgo educativo por parte de los
directores educativos se encontré que se encuentra asociada con la capacidad que asume un
directivo para el desarrollo de procesos de gestion académica, administrativa, estratégica y
con su comunidad, con el fin de llevar a la institucion educativa a un estado superior, que
fortalezca su cultura de aprendizaje constante, su capacidad para adaptarse al cambio y para
mantener relaciones asertivas de comunicacion en las que prevalezca el trabajo en equipo 'y
la cooperacion entre sus miembros (Senge, 2015). Es asi, como para este estudio, se
establece esta tipologia de liderazgo, con el fin de analizar el estilo que asumen los directivos
de la IES y para ello, se indaga por su experiencia y formacion en el cargo indicando la
siguiente pregunta ¢Ha recibido algun tipo de formacion especifica para ejercer como
director?, en palabras de los participantes se encontr6. D1. “la verdad que ha sido mas
empirico el manejo... ha sido mas la praxis”, D2 “... fue mas la experiencia que pude lograr a
través de estos anos desde el 2014”, D3. “he leido mucha bibliografia sobre liderazgo”, D4.
“para el cargo, si. he recibido formacion, basicamente han sido cursos, talleres, diplomados
y a nivel personal”, D5. “La Institucion, luego me brindé la oportunidad de hacer un curso en
liderazgo y gestion”. Lo anterior, da cuenta que la importancia de la formacion y capacitacion
en liderazgo, administracion, gestion directiva y gestion educativa, han sido tomadas por
algunos directivos permitiendo cualificar su ejercicio en el cargo, sin embargo, desde la
postura de otros se reconoce que su labor se ha consolidado desde su experiencia.

Concretamente, en la |IES de analisis, pocos directivos han realizado algunas
capacitaciones de direccion y liderazgo, ya que éstas han sido esporadicas, con el fin de
cualificar sus desempenos Yy facilitar el cumplimiento de sus responsabilidades,
complementando, de manera directa, con lecturas sobre tematicas y practicas especificas, de
autores especializados en estos importantes topicos. Del mismo modo, la escuela practica,
empirica, libre, abierta, personal, les ha proporcionado un cimulo de herramientas, no solo
para ejercer, con cierto dominio, las labores de planeacion, gestion estratégica, administrativa
y académica, evaluativa y de relacion permanente con sus diferentes equipos, sino también
para adquirir concepciones especificas de liderazgo. De esta forma, se reconoce desde los
planteamientos de Covey (2016) la importancia de afianzar las habilidades de un directivo a
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partir de procesos de cualificacion permanente en liderazgo, posicion que comparte
Leithwood (2016) al argumentar que el liderazgo tiene lugar solo cuando el lider se prepara a
conciencia para ejercer sus grandes responsabilidades, y Villalva y Fierro (2017) al expresar
que el liderazgo es la accion preparada cuidadosamente para influir positivamente en las
personas dentro de la organizacion, por lo tanto, exige capacitacion y actualizacion constante.

Ahora bien, frente al analisis de la capacidad que tiene el directivo para delegar
funciones, y practicar el liderazgo distribuido, se desarrolld la siguiente pregunta ¢Suele
delegar algunas tareas o funciones a los miembros de su equipo de trabajo? en palabras de
los participantes se encontré: D6 “si, claro, suelo delegar algunas tareas o funciones a los
miembros de mi equipo de trabajo”, D5 “... las que si delego son aquellas, de acuerdo a los
roles que tenemos dentro del programa”, D3 “sobre todo las tareas que estan ligadas a los
procesos que tengo a cargo, si”. Segln las respuestas se evidencio que delegar es una de las
caracteristicas de los directivos de la IES, como se refleja también esta practica en los
estudios recientes del liderazgo.

En este sentido, hay concordancia con varios postulados teéricos Bass (2000), hace
referencia al liderazgo transformacional, manifestando que tiene vision de futuro, impulsa la
participacion, motiva al personal para que prefiera el trabajo en equipo, la colaboracion vy el
apoyo mutuo; promueve el cambio y las transformaciones, buscando siempre la manera de
prestar mejores servicios. De igual manera, Sierra (2016), se refiere al liderazgo distribuido
como una manera efectiva, contundente de llevar a cabo la democratizacion de los procesos,
gue se manifiesta directamente en la delegacion de las responsabilidades, de la autoridad vy,
muchas veces, del poder, en las personas que conforman los equipos. Igualmente, Goleman
(2018), haciendo alusion al estilo coach, manifiesta que tiene como caracteristica
fundamental la capacidad de delegar, compartiendo sus responsabilidades, asignando
funciones y tareas, aiin complejas, anima y motiva a los trabajadores a fijarse en objetivos
concretos, metas posibles y a realizar esfuerzos suficientes para lograrlos.

Particularmente, los directivos de la IES delegan y comparten algunas de las funciones
y tareas propias de sus respectivos cargos, especialmente aquellas que no comprometen
directamente propositos misionales, objetivos estratégicos y valores institucionales. Desde
esta perspectiva, autores como Spillane y Ortiz (2019) sostienen que delegar es todo un arte,
porque se trata de compartir, para lograr producciones colectivas estableciendo ciertos
parametros de observacion, revision, acompanamiento y seguimiento al delegatario, a sus
acciones, procesos y resultados. En estas circunstancias, los directivos de la IES delegan en
algunas de las personas mas cercanas 0 en sus equipos completos, lo que significa que
confian en sus capacidades, en sus habilidades para tomar ciertas decisiones, en la forma en
gque asumen y desarrollan sus tareas. Desde luego que, delegan con ciertas condiciones,
observacion cercana, sistemas de control, acompanamiento permanente, como es légico,
para garantizar muy buenos resultados de su gestion compartida.
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Ahora bien, en el analisis de la subcategoria gestion estratégica en la investigacion se
tuvo como propdsito analizar de qué manera los directivos se plantean el cumplimiento de los
objetivos estratégicos en la IES y para ello se indaga sobre los objetivos que cada uno de ellos
persigue a través de la siguiente pregunta ¢Cuales considera, son los principales objetivos
estratégicos que persigue como lider educativo con su equipo de trabajo? en palabras de los
participantes se evidencio: D4 “...procurar calidad, sostenibilidad, pertinencia y otro elemento
que es absolutamente transversal y tiene que ver con la gestion de riesgo...” , D2"...posicionar
la licenciatura en un punto de estabilidad y equilibrio, es la primera meta....” D6 “...hacer de
nuestro programa una realidad en aquello de lo que hablamos, en torno a la construccion de
la paz...” D5 “... el trabajo cooperativo, las habilidades blandas, la comunicacion...” por lo
anterior, es pertinente realizar varias observaciones, producto de la interpretacion de los
diferentes discursos, presentes en las entrevistas, que han querido aproximarse a la esencia
de lo verdaderamente estratégico, en una organizacion, concretamente de educacion
superior, teniendo en cuenta que se trata de aspectos trascendentales que marcan y
determinan el camino a seguir. Ya que es, precisamente alli, donde se establecen los
objetivos, las metas, el cuadro de mando de los indicadores y los planes operativos.

En estas circunstancias, algunos directivos de la IES, expresan con claridad y precision
como objetivos estratégicos de sus programas, la calidad, la disminucion de la desercion, la
ampliacion de la oferta académica, el desarrollo de alianzas con el sector externo, la gestion
de convenios institucionales, el desarrollo de acciones de proyeccion social y la gestion de la
investigacion, indicando los medios y los planes de trabajo para lograrlo. Mientras que, otros
directivos hacen referencia al cumplimiento de planes operativos que podrian no estar
alineados directamente con los objetivos estratégicos de la organizacion. En este sentido,
Prieto (2014) manifiesta que la gestion estratégica organizacional tiene como mision u
objetivo fundamental facilitar la preparacion, aplicacion y analisis del diagnéstico de la
organizacion, abriendo el camino para identificar, formular, desarrollar y evaluar las diversas
alternativas estratégicas, para superar posibles crisis en el campo econémico, especialmente,
y continuar con el avance de la organizacion, realizando una utilizacion acertada de los
recursos disponibles y de igual manera, permite la toma de decisiones en cada uno de los
procesos.

Por otra parte, al analizar la subcategoria de gestion administrativa se logré establecer
su relacion con los diferentes esfuerzos colectivos, publicos o privados, en cualquiera de las
ramas de la actividad humana, que tiene como principal objetivo proveer bienes, productos o
servicios (Marquez, 2002). Afirmacion que comparte Galvan (1996) al determinar que la
administracion busca proporcionar eficacia y eficiencia a los esfuerzos humanos, con el fin de
alcanzar las metas que se han fijado al interior de las organizaciones. Por consiguiente, fue
necesario en esta investigacion conocer como coordinan los directivos al interior de la IES, el
cumplimiento de las diferentes estrategias, planes y programas, junto con su equipo de
trabajo de una manera efectiva a partir de la siguiente pregunta ¢Cuales son los principales
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objetivos administrativos que persigue como director con su equipo de trabajo?, en palabras
de los participantes se encontro: D1...”suscribir contratos con entidades privadas y publicas
si no implica la gestion de recursos, y si si, los suscribe el Director General; si es una entidad
internacional, es del ambito del Rector General”... D3"...el principal objetivo es poder
evidenciar que hay calidad o que cumplimos con los criterios de calidad...” D5...” tratar
siempre que el talento humano sea el principal recurso de la organizacion y para ello
tendriamos que mirar si es suficiente, si esta cualificado...” D7...” hacer una planeacion de
la produccion de cursos...” lo anterior, refleja que, para los directivos de la IES, sus objetivos
administrativos principales hacen referencia, de manera especifica, a la organizacion,
planeacion, desarrollo, procesos de relacion, proyecciones, utilizacion de recursos,
cumplimiento de funciones especificas y evaluacién, de cada una de las direcciones,
decanaturas y programas.

Son numerosos los puntos en comdun, iniciando por la poca autonomia, en algunas
lineas, por la complejidad y extension de la organizacion, que exige la implementacion
permanente de controles rigurosos, para garantizar el buen funcionamiento, el equilibrio
financiero y la sostenibilidad de la institucion, con cierto grado de solvencia para realizar
ampliaciones, nuevas vinculaciones de personal y proyeccion a nivel nacional e internacional.
En esta misma direccion, otro objetivo administrativo es lograr altos niveles de calidad en los
diferentes procesos que estructuran el programa, mediante la vinculacion y el trabajo eficiente
de cada uno de los integrantes de los equipos, lo que implica el analisis constante de las
situaciones internas y contextuales. También se exige la permanente relacion entre diferentes
areas o dependencias de la institucion, el acompanamiento, guia, apoyo y supervision, a los
miembros del equipo, en las diferentes acciones y tareas para que siempre se lleven a cabo
dentro de los términos de la calidad y las mejores condiciones de cumplimiento. Ademas, se
tiene en cuenta la valoracion oportuna y objetiva del talento humano, para la acertada toma
de decisiones, que implican adelantar la gestion administrativa, con buenos niveles de
acierto, reflejada en la obtencion de mejores resultados. Igualmente, es de resaltar la
concepcion que tienen algunos lideres acerca de la unidad inseparable entre los procesos
administrativos y los académicos, manifestando que todo el tiempo realizan integracion
significativa entre ellos.

Asi las cosas, se presenta una significativa relacion con los planteamientos teéricos de
varios autores que expresan la aproximacion conceptual, haciendo énfasis en los objetivos de
esta gestion. Fayol (1980) fue uno de los primeros tedricos en desarrollar aspectos
significativos en torno a la administracion, planteando una de las primeras aproximaciones
definitorias, al considerar que la administracion es un compendio de principios, reglas y
procedimientos de la organizacion, es decir; que tienen como propositos proveer, organizar,
dirigir, coordinar y controlar los diferentes procesos de las organizaciones, en busca del
cumplimiento de sus objetivos. Asimismo, Melinkoff (1990) insiste en que la gestion
administrativa, aplicada a las instituciones educativas, presenta como objetivo directo, el
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apoyo a la gestion académica en lo financiero y contable, talento humano, planta fisica,
administracion de recursos y servicios complementarios.

Por otra parte, en el analisis a la subcategoria asociada con la gestion académica se
reconocio que es un componente fundamental de la gestion educativa, que tiene como
funcion principal, el desarrollo de los procesos de ensenanza y aprendizaje, seguimiento,
evaluacion y transformacion en cuanto a la formacion de estudiantes y docentes, a través de
las practicas de aula (Rico, 2016). En este orden de ideas, para este estudio se hace necesario
indagar sobre los objetivos académicos que persiguen los directivos de la IES, para el
cumplimiento de la razén de ser de la organizacion, indicando a los directivos la siguiente
pregunta ¢Cuales son los principales objetivos académicos que persigue y que busca que
apropie su equipo de trabajo? D1. “La calidad, oportunidad, el cumplimiento de los tiempos.”
D3. “..garantizar la calidad, garantizar la oportunidad de los procesos, garantizar la
satisfaccion del cliente” ... D4 “...son la docencia, la investigacion, la proyeccion social, todos
los elementos de bienestar y todo el acompanamiento” ... D5 “...es la formacion de profesores
de ciencias y educacion ambiental” D6” ... brindar una educacion flexible que nos permita
hacer sentir al estudiante participante activo en la construccion del concomimiento”. D7 “...
el crecimiento de nuestros profesores a nivel profesional”. D8 “...el desarrollo profesoral es
un tema de interés institucional muy fuerte” sobre este particular, es pertinente decir que la
razon de ser de la IES y su objeto de funcionalidad es el desarrollo de la gestion académica,
cuya labor fundamental es la ensenanza, la formacion, la preparacion y desarrollo de
habilidades, para asumir los respectivos roles profesionales y sociales exigidos por los
diferentes contextos, esto significa que, como se expresa en las respuestas anteriores sus
objetivos sustantivos son la docencia, la investigacion, la proyeccion social y la calidad
educativa, esto es el despliegue de multiples actividades para lograr los aprendizajes exigidos
por la cotidianidad.

Por lo anterior, la IES orienta al servicio y logro de estos objetivos todo su potencial, la
variedad de saberes, la capacidad y creatividad de sus lideres y de todo el personal vinculado
para la satisfaccion de sus clientes o usuarios y el cumplimiento de sus expectativas,
incluyendo la calidad, la oportunidad, el manejo de los tiempos, el empleo de los recursos y el
alcance de ambientes apropiados, desde esta optica la IES dispone la unidad de atencion al
usuario, los comités de convivencia, bienestar, acompanamiento, equipo de apoyo de
investigacion y de proyeccion social, segun las respuestas de los directivos participantes en
esta investigacion. Es asi como, la gestion académica segun Vasquez y Yangali (2017) es el
conjunto de estrategias, planes y actividades que tienen como fin facilitar los cambios de las
condiciones institucionales con espiritu de renovacion, transformacion e investigacion.
Ademas, busca la solucion de problemas en el desarrollo del proceso educativo priorizando
las estrategias de seguimiento, evaluacion e impacto de cada uno de los programas que se
desarrolla dentro del curriculo.
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Figura 3. Caracteristicas y habilidades del director de la IES
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De esta forma a partir del analisis tedrico y las respuestas de los directores e
instructores participes del estudio que se establece en la Figura 3 las caracteristicas y
habilidades del director que permiten el desarrollo de una practica eficaz de liderazgo
educativo de acuerdo con su definicion y el reconocimiento de competencias en el desarrollo
de su oficio y las dinamicas de gestion basadas en la especificidad de sus funciones en el
cargo.

Conclusiones

Al analizar las practicas eficaces de liderazgo de los directivos de los programas de
pregrado y posgrado de la IES de analisis en Bogota Colombia, es necesario en su cargo
mantener un alto compromiso en los procesos relacionados con la gestion educativa en los
que se refleje el desarrollo de procesos de gestion estratégica vinculados a la fijacion y
evaluacion de metas (Garcia-Garnica, 2016), y acciones encaminadas al logro de la calidad,
la disminucion de la desercion, la ampliacion de la oferta académica, la gestion de alianzas
con el sector externo, la consolidacion de convenios institucionales, la realizacion de
actividades de proyeccion social y el fomento de la investigacion. Asimismo, con relacion a las
practicas vinculadas con la gestion administrativa, se precisa del compromiso con la
organizacion, planeacion, promocion de relaciones, gestion de recursos y evaluacion de los
procesos. Por su parte, las practicas de liderazgo de los directivos en la gestion académica se
deben relacionar con el acompanamiento, seguimiento, evaluacion y transformacion del
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proceso de ensenanza-aprendizaje de estudiantes y docentes en su practica pedagoégica
(Rico, 2016).

De otro lado, al analizar la accion del lider educativo y su relacionamiento con la
practica docente, es pertinente brindar el acompanamiento al profesorado, ofreciendo un
continuo respaldo en el aula y las tareas administrativas asociadas a su labor (Maureira,
2018) acciones que se complementan con la capacidad del lider educativo en generar
confianza y otorgar autonomia a los profesores para ser vinculados en actividades directivas
con el fin de fomentar la toma de decisiones participativas (Spillane y Ortiz, 2019).

Lo anterior, permite concluir que el lider educativo de la IES de analisis, se reconoce
por tener un estilo de liderazgo transformacional, que en palabras de Camarero (2015), se
caracteriza por promover la cultura de la participacion, apoyan e impulsan la creatividad y
promueven el trabajo en equipo. Asimismo, se identifica en su practica la combinacion de este
estilo de liderazgo con el distribuido y democratico, ya que comparten algunas de sus
funciones y responsabilidades con las personas mas cercanas o con todo su equipo, aunque,
desde luego, con el seguimiento, los controles y los apoyos necesarios; promoviendo el
cambio, siguiendo los planteamientos de una vision compartida; democratizando las acciones
y permitiendo la capacitacion del personal, tal como lo expresan Hallinger y Heck (2014)
agregando que el liderazgo distribuido es una auténtica forma de lograr el éxito en la
institucion educativa.
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