ASsensus

Revista de Investigacion educativa y pedagogica Vol. 6 | Nim. 11 | 2021

Impacto de la mediacién pedagdgica virtual como
contingencia ante situacion de pandemia covid-19 en la
institucion de educacién superior ITFIP

Impact of virtual pedagogical mediation as a confingency in
the situation of a covid-19 pandemic in the instfifution of
higher education ITFIP

Luis Antonio Herrdn Cardoso Mavuren Andrés Guayara Ramirez
Institucion de Educacion Superior ITFIP, Colombia Institucion de Educacion Superior ITFIP, Colombia
Iherran@itfip.edu.co mguayara@itfip.edu.co

Jimmy Alexander Vergara Rodriguez
Institucion de Educacién Superior ITFIP, Colombia
jvergara@itfip.edu.co

Resumen

El objetivo de este estudio es presentar avances en el analisis del impacto de la mediacion
pedagodgica virtual a partir de la experiencia vivida en la Institucion de Educacion Superior
ITFIP durante el ano 2020, tiempo que se declaré la Pandemia por COVID19 y que llevé a
las instituciones educativas de todos los niveles a ajustar procesos para la continuidad
desde un aprendizaje en casa. Se trata de una investigacion con enfoque mixto. Para el
enfoque cuantitativo se aplicaron encuestas y para el componente cualitativo, entrevistas
a docentes y estudiantes. De igual forma, se registraron observaciones a clases sincronicas
y con autorizacion de docentes, se revisaron aulas virtuales disenadas. Los resultados se
clasificaron en tres categorias; Infraestructura, competencias y el uso de TIC en el modelo
pedagogico, que demuestran que no es suficiente el hecho de contar con habilidades en el
manejo de herramientas TIC, sino que también es necesario un acompanhamiento
permanente para cumplir con los objetivos de aprendizaje.

Palabras clave: Aulas Invertidas, Educacion y TIC, Educacion en tiempo de Pandemia,
Competencias TIC docente, Educacion Superior.
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Abstract

This paper presents advances in the analysis of the impact of virtual pedagogical mediation
based on the experience lived in the ITFIP Higher Education Institution during 2020, the
time when the COVID19 Pandemic was declared and which led to the educational
institutions of all levels to adjust processes for continuity from home learning. It is a research
with a mixed approach. For the quantitative approach, surveys were applied and for the
qualitative component, interviews with teachers and students. Similarly, observations to
synchronous classes were recorded and with the authorization of teachers, designed virtual
classrooms were reviewed. The results were classified into three categories; Infrastructure,
competences and the use of ICT in the pedagogical model, which show that it is not enough
to have skills in the management of ICT tools, but that permanent support is also necessary
to meet the learning objectives.

Keywords: Flipped Classrooms, Education and ICT, Education in times of Pandemic, ICT
teaching skills, Higher Education.
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superior ITFIP

Introduccion

La Pandemia del Covid-19 ha propuesto un desafio para la educacion de los tiempos
modernos. Los diversos modelos y sistemas educativos a nivel mundial han tenido que
reorganizar los procesos de ensenanza con el fin de garantizar su continuidad y mitigar el
impacto negativo producido por esta situacion de salud.

En Colombia, la Educacion Superior es primordialmente de modalidad presencial, tal y
como se muestra en la tabla 1.
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Tabla 1. Nimero de matriculados 2003 - 2015 por nivel de formacion y metodologia. Fuente: Ministerio
de Educacion Nacional de Colombia (2016). Compendio Estadistico de la Educacion Superior Colombiana.
Recuperado el 30 de Octubre de 2020 desde https://www.mineducacion.gov.co/1759/articles-
360739_recurso.pdf

Como se evidencia en la Tabla 1, el 2,78% son estudiantes en modalidad a distancia
virtual y el 97.22% son presenciales. Es importante mencionar también, que los niveles
Técnico Profesional, Tecnolédgico y Universitario, que son los que oferta el ITFIP, son los
programas con mas alto nimero de estudiantes matriculados en modalidad presencial.

Lo anterior, supone que los ajustes que debieron hacer las Instituciones de Educacion
Superior (IES), fueron de gran magnitud, de tal forma que se lograra cumplir con los objetivos
educativos y de formacion profesional, implementando estrategias pedagoégicas a distancia.
Por lo tanto, Colombia ha tenido que hacer grandes esfuerzos para ajustar sus procesos de
ensefnanza frente a la nueva contingencia generada por la Pandemia del COVID-19, siendo la
Educacion Superior uno de los niveles educativos con mayor responsabilidad que estuvo a
cargo de las Instituciones de Educacién Superior.
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En este sentido, la Institucion de Educacion Superior ITFIP, ubicada en el Municipio de El
Espinal Tolima, zona central de Colombia, después de analizar la situacion actual interna asi
como las recomendaciones dadas por el Gobierno Nacional especialmente mediante los
decretos, 457 del 22 de Marzo de 2020, decreto 491 del 28 de Marzo, 532 de del 8 de abiril
de 2020, la circular 11 del 9 de Marzo de 2020 y la directiva Ministerial 08 del 6 de abril de
2020, esta ultima donde insta a las IES para que continlen ofertando los programas
académicos apoyados con el uso de herramientas tecnoldgicas; decide implementar y
fortalecer el uso de herramientas TIC para continuar sus clases de manera sincronica y con
apoyo de plataformas virtuales de aprendizaje (LMS por sus siglas en Inglés).

Desde este estudio e busca conocer la percepcion de docentes y estudiantes en su
experiencia de formacion a distancia con apoyo de TIC, para ello se sume un enfoque mixto,
considerando la interaccion entre los actores del proceso educativo para producir importante
informacion que dé cuenta de un analisis a profundidad en el contexto. De esta manera se
aplicaron entrevistas y encuestas a docentes y estudiantes, con preguntas cerradas, de tal
forma que permitiera el analisis desde el punto de vista cuantitativo. Para el desarrollo del
estudio se establecieron etapas las cuales son descritas mas adelante en el apartado
relacionado con el abordaje metodolégico.

Referentes teoricos

El marco teérico de este estudio se enmarca en primera instancia desde el modelo
pedagogico del ITFIP que adopta el constructivismo y la formacién por etapas mentales
propuesta por P. Ya. Galperin. El fundamento epistemoldgico de estas bases teoricas se
concibe desde el desarrollo del aprendizaje en los estudiantes y la interaccion social propia
de los claustros educativos donde se procesan activamente las operaciones mentales para
entender y adaptarse a la sociedad desde sus experiencias. En segundo lugar, se considera
la formacion docente en el uso de TIC, donde se revisan aspectos de formacion realizados
tanto a nivel interno, asi como las competencias propias de los docentes por su experiencia o
por su perfil profesional. Por consiguiente, fue necesario fortalecer el desarrollo de
estrategias educativas grupo centradas en la exposicion didactica, mediante uso de
dispositivos digitales y el fortalecimiento del aprendizaje colaborativo a través de estudios de
casos, trabajo en grupo, foros virtuales y proyectos de investigacion. (Hernandez, Arévalo,
Gamboa, 2015)

En respuesta a estos dos Ultimos aspectos (el modelo pedagégico y la formacion
docente), se genera el tercer referente teérico, pues se logra identificar que la practica
pedagbgica implementada por el ITFIP tiene aspectos que se relacionan con lo establecido en
Aulas Invertidas. Al respecto, Martinez, Esquivel, Martinez (2014), proponen como aspecto
central las competencias a desarrollar, llevando a que el docente aplique didacticas y
estrategias pedagogicas que se facilitan a través del uso de TIC, tales como videoconferencias

Revista Assensus | Vol. 6 | Nom. 11 | 2021 | https://doi.org/10.21897/assensus.2718
140



Impacto de la mediacion pedagogica virtual como contingencia ante situacion de pandemia covid-19 en la institucion de educacion

superior ITFIP

el trabajo colaborativo, tal como lo ha implementado el ITFIP a través de plataformas virtuales
de aprendizaje y otros elementos de trabajo sincrénico y asincronico.

En consecuencia, es evidente que estos cambios implementados por la institucion de
educacion superior ITFIP, ha generado cambios tanto en la praxis pedagodgica como en los
resultados de aprendizaje por parte de los estudiantes. Por esta razdn se justifica el desarrollo
de este proyecto de investigacion que permita al ITFIP tener herramientas con fundamento
validos, que ademas con resultado del método cientifico para tomar decisiones en la
continuidad del servicio educativo preservando sus objetivos demas referentes de su
horizonte institucional.

Es importante mencionar que el proyecto se encuentra en desarrollo y que el presente
articulo tiene como propésito, compartir a la sociedad académica los primeros resultados que
corresponden a la percepcion de docentes y estudiantes en su experiencia de formacion a
distancia con apoyo de TIC durante el semestre A de 2020, como efecto de la contingencia
adoptada por el ITFIP en tiempos de Pandemia por COVID-19. , de tal manera que sirva para
otros casos con similares caracteristicas y también recibir aportes de expertos e instituciones
pares que ayuden a fortalecer el proceso investigativo. Por lo tanto, los resultados
presentados en el presente articulo son los que se han obtenido durante la primera fase
correspondiente al primer semestre del ano 2020.

Metodologja

El enfoque metodoldgico adoptado ha sido el Mixto. De acuerdo con Hernandez-Sampieri
y Mendoza (2018), dicho enfoque implica un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y
criticos donde se hace la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos para
lograr un mayor entendimiento del fenémeno bajo estudio Hernandez-Sampieri y Mendoza,
2018).

El proceso metodologico se abordd desde varias etapas, iniciando con el diagnéstico e
identificacion de la situacion del ITFIP. En ella se registré los dialogos establecidos entre
directivos, directivos y docentes, donde se analizd y se reflexion6 acerca de las mejores
alternativas para asumir el reto de continuidad educativa en medio de la pandemia. Dichas
acciones fueron registradas como bitacora dentro de los instrumentos de recoleccion de
informacion. Una segunda etapa consistié en la implementacion de las acciones. Aqui los
investigadores, quienes también son docentes del ITFIP, iniciaron la documentacion de sus
clases, la revision de otros companeros y la revision documental de micro curriculos y guias
de clase. Durante esta etapa se aplicaron las encuestas, que fueron tomadas como un punto
de partida para la investigacion y ser comparadas en otro momento cuando se avancen en
los procesos de implementacion.
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Una tercera fase, ha consistido en la presentacion de resultados y analisis del avance
obtenido durante el primer semestre del ano 2020. En esta parte se presentan los resultados
obtenidos, las cuales son compartidos en este articulo y que ademas ha sido insumo para
realizar ajustes para continuar el proceso durante el segundo semestre del ano 2020.

Dado que el enfoque de la investigacion es mixto, se aplicaron encuestas como técnica
para la recoleccion de informacion, dirigidas a la totalidad de docentes y estudiantes
mencionados en la muestra. Dichas encuestas fueron configuradas con el animo de obtener
informacion a partir de las unidades de analisis establecidas: Infraestructura TIC, Formacion
en TIC (docentes y estudiantes) y Componente Pedagogico. Para el componente cualitativo,
se disenaron entrevistas a docentes y estudiantes. La muestra para esta practica de
recoleccion de informacion, fueron de 6 docentes y 6 estudiantes asegurando la participacion
de las tres decanaturas existentes en el ITFIP y el mayor nUmero de programas académicos.
De igual forma, se registraron observaciones a las clases sincronicas y con autorizacion de
docentes, se revisaron las aulas virtuales disenadas

Resultados

La informacion se clasifico en tres categorias, las cuales dan cuenta de la situacion actual
y del impacto generado entre docentes y estudiantes a partir de los ejes necesarios para el
desarrollo del proceso académico en el ITFIP. En este sentido, se consideraron las siguientes:

INFRAESTRUCTURA
TIC

USODETICEN EL
COMPETENCIAS TIC MODELO
. PEDAGOGICO ITFIP

Figura 1. Categorizacion Proyecto de Investigacion. Fuente Elaboracion Propia

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en las encuestas realizadas a
docentes y estudiantes, durante la ejecucion del proyecto de investigacion.
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Infraestructura TIC - Caracterizacion - Percepcion, Capacitacion y uso de Herramientas TIC

B s N No
200

100

Tuvo equipo de computo personal para sus actividades Tuvo acceso a conectividad (internet) en su residencia o
académicas teléfono mavil

Grafico 2. Resultado encuesta a estudiantes acerca de tenencia de computador y acceso a internet.

El grafico 2, evidencia que la gran mayoria de los estudiantes contaron con un
computador personal en sus casas, y de igual manera acceso a internet. Sin embargo, es
considerable el numero de estudiantes que aln no cuentan con los recursos tecnologicos ni
el acceso a internet, lo que generd que la institucion apoyara con el préstamo de equipos y
donacién de SIMCARD con datos para facilitar la conectividad.

Infraestructura TIC - Caracterizacion - Percepcion, Capacitacion y uso de Herramientas TIC

200

100

0
Utilizé herramientas TIC en sus clases en tiemp... Pudo asistir a las clases virtuales y cumplir con la TOTALID...
Participd en alguna capacitacion en herramientas TIC para... Considera que hoy tiene uste...

Grafico 3. Resultado encuesta a estudiantes Competencias TIC.

El grafico 3, representa el uso de herramientas TIC por parte de los estudiantes. se
evidencia que la gran mayoria de estudiantes usaros estas herramientas en tiempos de
pandemia, pese a que no participaron en programas de formacion en este tema. La tercera
barra demuestra que los estudiantes en su gran mayoria participaron de las clases virtuales
tele presenciales. La pregunta final, acerca si considera que las actividades propuestas por
los docentes contribuyeron con el desarrollo de sus competencias del programa académico
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que estudia, resulta interesante, puesto que la respuesta ha sido positiva, pese al cambio de
los ambientes de aprendizaje.

Indique la frecuencia con que realizaba las siguientes actividades.

200 Il Siempre [l Casisiempre B Algunas veces [l Nunca
150
100

50

0
Asistio a las sesiones sincrénicas de su clase Cumplio con las tareas programadas por el docente de ma...
Revisé usted las grabaciones de las clases Considera que las actividade...

Grafico 4. Resultado encuesta a estudiantes acerca del aspecto pedagoégico. Clases mediadas por
herramientas TIC.

El grafico 4, evidencia que los estudiantes se muestran conformes con la estrategia de
mediacion tecnoldgica implementada en el ITFIP. Se presenta que los estudiantes en su gran
mayoria asistieron a las clases y cumplieron con las tareas asignadas y que las actividades si
contribuyen al desarrollo de sus competencias propias de sus estudios.

TENENCIAY ACCESO A RECURSOSTIC-

DOCENTES
60
50
40
30
20
10
0 ]
Sl NO Sl NO
Dispuso de un equipo de computo persona Tuvo conectividad (internet) en su
para su labor docente residencia

Gréfico 5. Tenencia y Acceso a recursos TIC por parte de docentes.
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El grafico 5, presenta que la gran mayoria de docentes si tuvieron computador portatil y
acceso a internet en casa. Los pocos docentes que respondieron negativamente a esta
posibilidad, la instituciéon los apoya con el préstamo de computador y acceso a internet
mediante una SIMCARD.

Frente a la competencia TECNOLOGICA definida como “Capacidad para seleccionar y utilizar de
forma pertinente, responsable y eficiente una var...ntes planteamientos se ubica usted como docente:

49 respuestas

@ Elaboro actividades de aprendizaje
utilizando aplicaciones, contenidos,
herramientas informaticas y medios a...

@ Disefio y publico contenidos digitales u
objetos virtuales de aprendizaje
mediante el uso adecuado de herrami...

@ Utilizo herramientas tecnolégicas para
ayudar a mis estudiantes a construir
aprendizajes significativos y desarroll...

38,8% : g ¢
@ @ No me ubico en ningln planteamiento

Grafico 6. Competencias TIC docentes. Componente Tecnoldgico.

El grafico 6, representa que el 42.9% indica que los docentes usan herramientas
tecnolégicas para ayudar a los estudiantes a construir aprendizajes significativos y desarrollar
pensamiento critico. El 38,8% dice que labora actividades de aprendizaje utilizando
aplicaciones, contenidos, herramientas informaticas y medios audiovisuales.

Frente a la competencia PEDAGOGICA definida como “Capacidad de utilizar las TIC para
fortalecer los procesos de ensefanza y aprendiza...tes planteamientos se ubica usted como docente:

49 respuestas

@ Utilizo las TIC para aprender por
iniciativa personal y para actualizar los
conocimientos y practicas propios de...

@ Incentivo en mis estudiantes el
aprendizaje autdnomo y el aprendizaje
colaborativo apoyados por TIC.

@ Disefios ambientes de aprendizaje
mediados por TIC de acuerdo con el
desarrollo cognitivo, fisico, psicoldgico...

@ No me ubico en ningln planteamiento

40,8%

Gréfico 7. Competencias TIC Docentes. Componente Pedagogico.

En el grafico 7, se muestra que el 46.9% respondi6 que Disena ambientes de aprendizaje
mediados por TIC de acuerdo con el desarrollo cognitivo, fisico, psicologico y social de los
estudiantes para fomentar el desarrollo de sus competencias. El 12,2%, utiliza las TIC para
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aprender por iniciativa personal y para actualizar los conocimientos y practicas propias de la
disciplina. El 40,8% incentiva en los estudiantes el aprendizaje autonomo y el aprendizaje
colaborativo apoyados por TIC.

Ahora bien, desde el punto de vista cualitativo de investigacion los resultados obtenidos
dan cuenta y explican el como y el porqué de las encuestas realizadas.

En primera instancia, infraestructura TIC, se evidencid que el ITFIP cuenta con la
tecnologia computacional suficiente para la implementacion de aulas virtuales, como lo son
servidores de computo, conectividad, laboratorios de informatica y de diferentes areas del
conocimiento y un gran nimero de computadores portatiles en su inventario. Bajo este primer
hallazgo, la institucion dispuso como actividad en su plan de contingencia, dotar en calidad
de préstamo, de computadores portatiles a los estudiantes y en menor nimero a los docentes
para que cumplieran con sus tareas académicas desde casa. Lo anterior también en
respuesta a los resultados obtenidos en cuanto a que tanto docentes como estudiantes,
manifestaron la carencia de este tipo de dispositivos.

En cuanto a las competencias TIC, se encontr6 que el ITFIP ha llevado a cabo planes de
formacion docente en este tema. Sin embargo, las entrevistas realizadas evidencian que los
docentes manifiestan que requieren mas capacitaciones, enfocadas en las herramientas
tecnolégicas usadas en los nuevos ambientes mediados por TIC. En cuanto a los estudiantes,
se evidencia que tienen suficientes habilidades en el manejo de los dispositivos tecnolégicos,
siendo una gran ventaja para la adaptacion en los procesos de ensenanza y aprendizaje. Por
lo tanto, se concluye que el proceso de formacion se enfocé mas en el uso adecuado en la
educacion de las TIC tanto en docentes como en estudiantes. Es claro entonces que es
necesario la ruptura de la practica de aula tradicional, donde el estudiante asume un rol
pasivo, para evolucionar hacia un nuevo modelo de educacién, que se adapte a las
necesidades actuales (especialmente las emergentes por la Pandemia del Covid-19) que
ademas promuevan el rol protagénico en la aplicacion y generacion de conocimiento, desde
la resolucion de problemas, el trabajo colaborativo y el pensamiento critico y creativo, factibles
gracias a los ambientes de aprendizaje mediados por las TIC (IDRC, Fedesarrollo, 2016).

Finalmente, el uso de las TIC en el Modelo Pedagdgico del ITFIP, evidencié que docentes
y estudiantes tuvieron un cambio drastico en cuanto a la practica, debido a que la
presencialidad esta fuertemente ligada al diseno de las actividades académicas por parte de
docentes, asi como en la forma de presentar resultados por parte de los estudiantes. Fue en
este sentido que la institucion dispuso que las clases siguieran orientandose de manera tele
presencial, apoyados por plataformas virtuales tales como Google MEET, ZOOM, Microsoft
Teams. Aunado a ello, los docentes manifestaron que ha sido necesario la atencion por redes
sociales, fundamentalmente, WhatsApp. De igual forma, los estudiantes, manifestaron
sentirse mas conformes con las clases sincrénicas, en cambio de algunas asincrénicas
propuestas por los docentes, como foros virtuales. La transformacion hacia el uso de las TIC
en el contexto educativo del ITFIP ha avanzado, los resultados demuestran que se ha
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generado confianza entre los actores para la interaccion en aulas virtuales, manteniendo el
dialogo pedagoégico, promoviendo espacios para la construccion del conocimiento y
despertando la creatividad para la produccion de recursos digitales y nuevas formas de
presentacion de los resultados de aprendizaje.

Conclusiones

El estudio realizado da cuenta que durante el Semestre A de 2020, la Institucion de
Educacion Superior ITFIP ha logrado garantizar la continuidad del servicio educativo ofertado,
cumpliendo con las recomendaciones dadas por las entidades del gobierno a propdésito de la
Pandemia del COVID-19. El impacto generado en los docentes ha sido de transformacion en
su practica pedagogica, acelerada por la necesidad de ajustar la presencialidad hacia nuevos
ambientes a distancia mediados por TIC. Aunque se han desarrollado formacion en el tema
de TIC, queda claro que estos deben ser de actualizacion permanente, y no solo se debe
enfocar en el manejo de software o hardware, sino que debe enfocarse en el uso productivo
para la educacion.

En cuanto a los estudiantes, se evidencia que su familiaridad con el manejo de
dispositivos tecnoldgicos es una gran ventaja para “moverlos” hacia un ambiente de
aprendizaje mediado por las TIC. Sus principales dificultades se encuentran en la oportunidad
de acceso a los recursos tecnologicos adecuados como los computadores portatiles o a
Internet con suficiente ancho de banda para su asistencia a clases sincronicas y la
presentacion de sus tareas académicas.

Finalmente, en términos generales la investigacion desarrollada hasta el momento
concluye que la transformacion del aula se esta produciendo, que es necesario fortalecer el
acompanamiento pedagogico a docentes y estudiantes en el tema de tecnologias educativas.
De igual forma, fortalecer el acceso a infraestructura tecnolégica para garantizar la
universalidad de cobertura y evitar la desercion mientras se supera la crisis de la Pandemia
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