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RESUMEN

La presente investigacion estd basada en implementar estrategias para fortalecer la convivencia escolar en las aulas de
clase del colegio Instituto Técnico Guaimaral Sede “A”, asimismo, presenta como se presenta como base tedrica a Thi6 de
Pol, Fusté, Martin, Palou, Masnou (2007), esta investigacion presenta un enfoque cualitativo interpretativo, con método
de investigacion accion pedagdgica. Esta investigacion impact6 a toda la comunidad educativa, se tomé como muestra
a 20 estudiantes, 12 docentes y 10 padres de familia. Los resultados que se obtuvieron fueron positivos ya que dieron
cumplimiento a cada uno de los objetivos planteados, se observé una mejora significativa en la convivencia dentro de las
aulas de clase, se demuestra més concientizacién y compromiso por parte de los docentesy padres de familia para trabajar
en comunidad para seguir mejorando y fortaleciendo la convivencia dentro y fuera de las aulas de clase.

Palabras clave: Convivencia, juego, estrategias lddico-pedagégicas.

ABSTRAC

The present research is based on implementing strategies to strengthen school coexistence in the classrooms of the Instituto
Técnico Guaimaral Sede “A” school, likewise, it presents how Thié de Pol, Fusté, Martin, Palou, Masnou ( 2007), this
research presents an interpretive qualitative approach, with a pedagogical action research method. This research impacted
the entire educational community; 20 students, 12 teachers and 10 parents were taken as a sample. The results obtained
were positive since they fulfilled each of the stated objectives, a significant improvement was observed in coexistence
within the classrooms, more awareness and commitment was demonstrated on the part of teachers and parents to work
in community to continue improving and strengthening coexistence inside and outside the classroom.

Keywords: Coexistence, play, recreational-pedagogical strategies.
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I. INTRODUCCION

A nivel internacional desde los afios ochenta, la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) y la
Organizacién de las Naciones Unidad para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) se han encargado
de establecer distintas instancias formativas en las cuales sean protegidos los derechos de los nifios, su dignidad y
respeto. Se puede evidenciar que, si se presenta una falta a cualquiera de los derechos mencionados anteriormente,
se estd expuesto a obtener malas conductas en un aula de clase no solo por la persona que se encuentre afectada
sino también la que causa este efecto en los demds. Del mismo modo, otro de los documentos que favorecen la
buena convivencia dentro de las aulas es el pacto internacional de los derechos econdémicos, sociales y culturales
de (1996), en el que respecto al campo de educacién y convivencia destaca la obligatoriedad en tres aspectos:
i) el respeto al desarrollo, dignidad humana y libertades fundamentales; ii) la educacién debe capacitar a las
personas para participar de una sociedad libre, favoreciendo la comprensién; y iii) la importancia de un marco
politico y econémico para la educacién primaria, basado en la accesibilidad y la libertad de ensefianza (art. 13)
(ONU, 1966), no obstante el cumplir de los derechos mencionados anteriormente est4 en las manos de todos
los que hacen parte del entorno de los ninos, puesto que son directamente responsables de que se cumplan.

Seguidamente, otro documento no menos importante, es el de la convencién de los derechos del nino
(1989), en el cual la Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) menciona que el estado y los
padres estdn en la obligatoriedad de preparar al nino para asumir una vida responsable en una sociedad libre, con
espiritu de comprension, paz, tolerancia, igualdad de los sexos y amistad entre todos los pueblos. Por lo tanto,
la mala convivencia conlleva a situaciones en la que se puede interrumpir el proceso de educacion de los ninos.

Por otra parte, el estado y las politicas educativas no son solo las encargadas de desarrollar la sana
convivencia en los centros educativos, sino por el contrario son quienes brindan apoyo a este proceso, por lo
tanto, Luengo y guarro (2003) hablan de las siguientes categorias que pueden afectar la convivencia en los nifios
a) Disrupcién en las aulas b) Indisciplina c) Violencia fisica d) Violencia psicolégica e) Vandalismo f) Acoso
sexual g) Absentismo h) Fraude. Otro de los conflictos que se encuentran en los educandos para mantener la sana
convivencia, es la desmotivacién y baja autoestima, debido a dificultades que se puedenllegar a presentar dentro
de su contexto, que ocasiona que este este tipo de estudiante presente problemas de baja conducta, rendimiento
escolar y tenga dificultades para el manejo de las relaciones interpersonales.

Muchas veces la formacién integral de los estudiantes incide de manera directa en su comportamiento y
rendimiento académico, caso contrario los estudiantes en los cuales desde temprana edad no se han preocupado
por estimular el drea emocional y comunicacién entre docente- estudiante o estudiante-estudiante. Lo cual
ocasiona dificultades para desarrollar relaciones interpersonales en su entorno escolar.

La UNESCO (2014) en el documento apuntes educacién y desarrollo (post- 2015) menciona que en las
ultimas décadas se ha visto surgir una gran preocupacion por el nivel de violencia perpetrado enlas escuelas, esta
preocupacion es compartida a nivel internacional y en consecuencia ha llevado al establecimiento de politicas
educativas, orientadas a diagnosticarlos niveles de violencia escolar en muchos paises. Tal esla situacion en Chile,
Peru, México y El Salvador, paises que han buscado mediciones a gran escala de los niveles de violencia escolar.
Sin embargo, los cambios de gobiernos electos han mermado en ocasiones, la estabilidad de dichas mediciones.
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Ademais, en la mayoria de los paises donde existen evaluaciones que miden el nivel de convivencia, como por
ejemplo SERCE y TERCE, no resulta claro como los resultados de estos esfuerzos evaluativos se traducen en
mejoras para las escuelas.

De este modo, a nivel nacional el Ministerio de Educacién Nacional (2013) define la convivencia escolar
como: “la accidn de vivir en compaiiia de otras personas en el contexto escolar de manera pacifica y armoénica.
Conjunto de relaciones entre las personas que hacen parte de la comunidad educativa, enfocando objetivos
educativos a un desarrollo integral”. Es por esto, que es importante mantener relaciones sanas dentro de las
instituciones educativas, y es fundamental buscar medidas que ayuden a favorecer la sana convivencia.

El Ministerio de Educacién Nacional (MEN), establece la ley 1620 del (2013), quien reglamenta el
Sistema Nacional de Convivencia Escolar y Formacion para el Ejercicio de los Derechos Humanos, la Educacién
para la Sexualidad y la Prevencion y Mitigacion de la Violencia Escolar. Con esta ley, el MEN busca facilitar la
implementacion de mecanismos de prevencion, proteccion, deteccion temprana, de todas aquellas conductas
que atenten contra la convivencia escolar, la ciudadania y el ejercicio de los derechos humanos dentro y fuera
de las instituciones educativas.

Asimismo, el MEN, establece la guia N° 49, donde se proponen rutas pedagdgicas para la convivencia
escolar, cada una de sus guias busca orientar el proceso de atencién de la convivencia escolar: Guia pedagégica.
Ruta de Atencién Integral para la Convivencia Escolar, Guia pedagdgica ;Qué puedo hacer para fortalecer la
Convivencia Escolar?, yla Guia pedagdgica de Convivencia y Derechos Sexuales y Reproductivos en la Escuela,
estas facilitan herramientas pedagdgicas a las instituciones de todo el pais y las comunidades educativas para
manejar el proceso de ajuste de los manuales de convivencia de manera participativay activa, ya suvez se emplea
laruta de promocion, prevencion, atencién y seguimiento parala convivencia escolar; también brinda un amplio
panorama, evidencia el papel fundamental que juegan la familia y la escuela dentro del desarrollo emocional
de los estudiantes debido a que estos son los principales ejes sociales de los ninos y ninas en los primeros anos.

Enla Secretarfa de Educacion dela ciudad de Bogoté (2019) menciona que la convivencia escolar, no busca
la acabar con los conflictos, sino que se logren solucionar sin el uso de la violencia. Por tanto, la convivencia
trabaja ala calidad de las relaciones, las cuales deben inclinarse el reconocimiento mutuo, el respeto, el didlogo y
lavaloracién. Por otra parte, cabe mencionar que actualmente la ciudad de Ctcuta estd convivencia se encuentra
intimamente relacionada con la paz, ademds establece la formacion en competencias ciudadanas el concepto
de “Convivencia y paz” fundamentado en un manejo pacifico y constructivo de los conflictos que aporta a la
construccion de ambientes democriticos desde las instituciones educativas para reconocer el ejercicio de los
derechos humanos y la ciudadania de manera responsable.

En el colegio Instituto Técnico Guaimaral es una institucién educativa de caracter oficial y su comunidad
estudiantil es heterogénea, con niveles de educacién Preescolar, Bésica, y Media Técnica ubicado en la ciudad
de Clcuta esta institucion. Cuenta con cuatro sedes, en todas ellas se ofrece educacidn inclusiva de calidad en
ciencia, tecnologia y valores. Cuenta con alrededor de 1620 estudiantes en jornada de la manana y tarde, esta
investigacion se realizard enla sede “A”, jornada manana, estd ubicada enla C110 AN 7 E-134 Barrio. Guimaral
Cucuta- Norte De Santander. Por medio de una seria de observaciones realizadas por las autoras en sus diferentes
practicas profesionales, lograron identificar ciertas variables que podrian estar afectando la convivencia escolar
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dentro y fuera de las aulas de clase, una de ellas es la notoria creciente de los antivalores en los estudiantes que
se pudo observar alahora del descanso, donde se evidencia las faltas que cometen estudiantes que van en contra
de lo estipulado en el manual de convivencia y no se les aplica el proceso correspondiente.

Esimportante resaltar que el manual de convivencia establece normas paralos grupos dentro de los salones
de clase para brindar solucién alas consecuencias de la mala convivencia enlas aulas, porlo tanto, es una situacién
que preocupa en cuanto al bienestar de los estudiantes. Se plantea una solucién a dicho problema, utilizando
estrategias pedagdgicas para fortalecer e incentivar a los nifos a mantener una convivencia sana en el aula.

II1. ASPECTOS TEORICOS

Estrategias de Aprendizaje

Son todas aquellas estrategias o quizds herramientas que pueda utilizar el estudiante para generar su propio
conocimiento y auto cuestionarse, entre ellas se pueden destacar los tics, la lectura, el monologo o la lectura,
por lo que se hace énfasis en que las estrategias de aprendizaje son disefiadas y planificadas por los educandos.
Andrade & Bracho (2019).

Por tanto, se hace énfasis en lo expuesto por Monereo (2000), citado por Acosta, y Carruyo. (2022). quien
en su debido momento estipularon a las estrategias de aprendizaje como aquellos procesos de tomas de decisiones
consciente e intencional en el cual el estudiante, pueda realizar una seleccién exhaustiva de los conocimientos
necesarios para cumplir su propdsito., tomando la voceria con actitud y disposicién dentro del proceso.

Por ende, se establece que las estrategias de aprendizaje llevadas a cabo en la Institucion son adaptadas
propiamente por el estudiante, lo cual indica que en este sentido las estrategias de ensefianza deben estar tan bien
orientadas haciendo que se complementen en este punto para que a su vez el estudiante pueda ser capaz de realizar
este proceso metacognitivo sin ninguna dificultad siendo el quien decide como aprender. Bracho y otros (2020).

Ahora bien para finalizar con las categorias y subcategorias de estudio se enmarca el pensamiento légico
matemitico definido como un proceso cognitivo que hace referencia a la capacidad de comprender conceptos
matemdticos; nimeros, figuras, férmulas, razonamientos l6gicos, la capacidad de solucionar problemas en fin es
el desarrollo de la inteligencia l6gico matematica, por ende, debe ser estimulada en el nifio desde una temprana
edad mediante estrategias diversas que permitan su potenciacion de manera divertida y entretenida.

Convivencia Escolar

Inicialmente, esimportante conocer acerca del concepto de convivencia escolar, en este sentido (Carretero,
2008) menciona que la convivencia en el ambito escolar se entiende como el proceso mediante el cual todos
los miembros de la comunidad educativa aprenden a vivir con los demds, Se trataria de un proceso basado en
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el descubrimiento del otro, en entender y aceptar que nuestro marco de referencia vivencial no es el unico
posible ni necesariamente el mas adecuado, pero si valioso, en el que el respeto, la valoracion de la diversidad y
la comunicacién adquieren un papel fundamental. En la misma linea se encuentra El Ministerio de Educacién
Nacional (2013) quien define la convivencia escolar como: “la accién de vivir en compaiifa de otras personas en
el contexto escolar de manera pacificay armoénica. Conjunto de relaciones entre las personas que hacen parte de
la comunidad educativa, enfocando objetivos educativos a un desarrollo integral, y la capacidad de las personas
para establecer relaciones humanas de calidad, fundamentadas en tolerancia y respeto a los demas. Esa calidad
derelaciones definidas no solamente desde referentes normativos, sino también desde competencias, habilidades,
capacidades en individuos para interactuar constructivamente”.

En consecuencia, Jiménez Romero (2005) mencionan que la convivencia es un arte que involucra
aprendizaje. Para este mismo autor la convivencia implica a dos 0 mds personas que son diferentes en su relacion,
enla que siempre intervienen otros y que ademas estd sujeta a cambios incesantes. Exige adaptarse alos demdsy
alasituacion. La operacionalizacién de la convivencia incluye el establecimiento de normas, no solo enfatizando
el respeto y la tolerancia a lo diferente, sino a lo que nos une, en lo que se converge: un espacio, un tiempo,
tareas, responsabilidades, recursos. Comprenden un cambio de actitudes, la regulacion de los conflictos y la
identificacién de las personas con la convivencia grupal o colectiva. Castro. (2019).

Del mismo modo, (Xasus 2006) menciona que “la convivencia escolar permite el desarrollo integral de los
ninosy jévenes en su proceso de integracion ala vida social, enla participacion responsable en la vida ciudadana
y en el desarrollo de su propio proyecto de vida. Abordarla conveniencia en la escuela como parte de la formacién
delos sujetos que ensefian-aprenden, posibilita el desarrollo de competencias personales y sociales, para aprender
aserya convivir que se transfieren y generalizan a otros contextos de educacién y de desarrollo humano”.

Estrategias Ludicas

Un aspecto a tener en cuenta son las estrategias ludicas, puesto que dentro de él se desarrollarian con
el objetivo de obtener resultados positivos al momento de aplicar la propuesta, de tal forma se cita a Jiménez
(2002) quien habla respecto alaimportancia de lalddica y su rol proactivo en el aula, considera que: La ltdica
es mas bien una condicién, una predisposicion del ser frente a la vida, frente a la cotidianidad. Es una forma
de estar en la vida y de relacionarse con ella en esos espacios cotidianos en que se produce disfrute, goce,
acompanado de la distension que producen actividades simbdlicas e imaginarias con el juego. El sentido del
humor, el arte y otra serie de actividades que se produce cuando interactuamos con otros, sin mas recompensa
que la gratitud que producen dichos eventos (p. 42). Es decir que la lidica estd intimamente relacionada con
la diversion o el entretenimiento siempre y cuando lleve consigo un gran aporte a la sociedad. Gonzalez-
Lizcano (2023).

Por otra parte, es necesario conocer el alcance de la aplicacién de estrategias lidica dentro dela institucion,
el cual segtin Aranay Galeano. (2014) “parte de la necesidad de encontrar estrategias, que permitan identificar los
comportamientos agresivos de la institucion, y poner aprueba habilidades que ayuden a mejorar la convivencia
entre los estudiantes”. Por esta razén es importante realizar algunas actividades que permitan el acercamiento
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entre los estudiantes creando lazos, humanizandoles desde el yo interior. Por lo tanto, cabe resaltar que es
importante dichas estrategias para el desarrollo de habilidades, que facilitan el proceso.

Las estrategias lidicas como el juego el cual influye de manera positiva en el desarrollo multidimensional
de los nifos, por lo tanto, segtin Sutton-Smith, (1978). El juego y las acciones que este conlleva son la base para
la educacién integral, ya que para su ejecucion se requiere de la interaccién y de la actitud social. Por otra parte,
ademas de los objetivos afectivos y sociales ya nombrados, también estan los cognoscitivos y motores porque solo
mediante el dominio de habilidades sociales, cognoscitivas, motrices y afectivas es posible lograr la capacidad
de jugar. Morillo& Durén. (2021).

Juego

Para Zapata (1990), menciona que el juego es “un elemento primordial en la educacién escolar”. Los nifios
aprenden mds mientras juegan, por lo que esta actividad debe convertirse en el eje central del programa. La
educacion por medio del movimiento hace uso del juego ya que proporciona al nino grandes beneficios, entre
los que se puede citar la contribucion al desarrollo del potencial cognitivo, la percepcidn, la activacion de la
memoria y el arte del lenguaje. Entonces se da por entendido que el juego es una herramienta o una estrategia
indispensable que puede reducir cualquier problemadtica que se presente, porque tiene un amplio impacto enla
etapa infantil ya que es de agrado para los ninos.

Como se menciond anteriormente el juego tiene un rol fundamental en el desarrollo infantil por lo tanto
se observard una de sus caracterizaciones como lo es el juego como facilitador de la socializaciéon en los ninos,
segun (Berger y Thompson,1997) citando a Piaget mencionan: “De acuerdo con la teoria de Piaget, el juego es
importante para el desarrollo de los nifios porque este les permite a los nifnos pensar expresarse actuar de manera
espontdnea de esta manera ellos estin creciendo en su parte cognitiva aprendiendo a resolver situaciones desde
su propio punto de vista, Los educadores, influidos porla teoria de Piaget revisada, llagan ala conclusion de que
la clase tiene que ser unlugar activo , en el que la curiosidad de los nifios sea satisfecha con materiales adecuados
para explorar, , ademas , Piaget también fundamenta sus investigaciones sobre el desarrollo moral en el estudio
del desarrollo del concepto de norma dentro de los juego, la forma de relacionarse y entender las normas de los
juegos es indicativo del modo cémo evoluciona el concepto de norma social en el nifio.

Para Piaget los juegos sirven para formar, educar e influyen en sus costumbres al momento de socializar
entre si, en los juegos aprenden normas y reglas que al plasmarlos en su vida cotidiana le sirve para crear
conductas o normas de comportamiento socializacién’, en consecuencia, se observa que los ninos interactan
o se relacionan usando el juego como estrategia de ello. Entonces se contrasta la teoria con la realidad del dia a
dia, observando jugar implica muchos aspectos, no solo divertirse.

Para lograr que el juego sea efectivo en el aprendizaje de los nifos es importante utilizar estrategias
pedagdgicas es por esto que segtin (Bravo, 2008, p.52), Las estrategias pedagégicas son todas las acciones
realizadas por el docente, con el fin de facilitar la formacién y el aprendizaje de los estudiantes. “Componen los
escenarios curriculares de organizacion de las actividades formativas y de la interaccién del proceso ensenanza
y aprendizaje donde se logran conocimientos, valores, practicas, procedimientos y problemas propios del
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campo de formacién”. Las estrategias pedagdgicas suministran invaluables alternativas de formacién que se
desperdician por desconocimiento y porla falta de planeacién pedagégica, lo que genera monotonia que influye
negativamente en el aprendizaje.

Del mismo modo, Julio Orozco Alvarado (2016) en un articulo sobre las estrategias pedagdgicas en
la educacién menciona lo siguiente: Las estrategias son un componente esencial del proceso de ensenanza-
aprendizaje. Son el sistema de actividades (acciones y operaciones) que permiten la realizacién de una tarea con
la calidad requerida debido a la flexibilidad y adaptabilidad a las condiciones existentes. Las estrategias son el
sistema de accionesy operaciones, tanto fisicas como mentales, que facilitan la confrontacién (interactividad) del
sujeto que aprende con objeto de conocimiento, y la relacién de ayuda y cooperacién con otros colegas durante
el proceso de aprendizaje (interaccién) para realizar una tarea con la calidad requerida. Segtin lo anunciado
anteriormente, la autora indica que el propdsito de una estrategia pedagogica es que los alumnos interactten
en la actividad que se esté realizando, en donde les ayudara a desarrollar sus conocimientos, estas estrategias
estdn basados en talleres en los cuales los alumnos trabajan en grupo con la intencién de investigar sobre una
problematica que sucede en un entorno.

III. METODOLOGIA

Enfoque de Investigacion

La presente investigacién asumio el enfoque cualitativo, la cual, “abordalo real en cuanto proceso cultural,
desde una perspectiva subjetiva, con la que se intenta comprender e interpretar todas las acciones humanas, las
vivencias, las experiencias, el sentir, con el fin de crear formas de ser en el mundo de la vida. En este sentido, es
importante reflexionar acerca de lo importante que es investigar a partir de las propias experiencias, que llevardn
auna explicacién acerca de lo que se hace, lo que se piensay cual es su fin o propésito”. (Gonzéles, 2013. Pag. 91)

En otras palabras, la investigacion cualitativa se basa enla construccién de conocimiento sobre la realidad
social, a partir de las condiciones particulares y la perspectiva de quienes la originan y la viven; por tanto,
metodoldgicamente implica asumir un caracter dialdgico en las creencias, mentalidades y sentimientos.

Método de Investigacion

La investigacién asumié el método de investigacién accién pedagégica, que segtin Restrepo (2004) “Esla
practica personal y por lo tanto es subjetiva (yo como investigador investigdndome a mi mismo como practicante
dela educacién, Es crear y mantener una practica reflexiva), es un método eficaz para construir saber pedagégico
por parte del docente”. Es decir, la investigacion- accién pedagdgica es mas personal, se puede decir que es una
investigacion que se asume en el aula y consiste en saber hacer el trabajo pedagégico cotidiano.

Del mismo modo, Restrepo (2004) plantea tres fases que se repiten ciclicamente, en el cual se identifica
las fortalezas y debilidades, se plantean alternativas de mejora y se evalda la efectividad de las alternativas
propuestas, estas son:
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1. Deconstruccion: incluye el proceso de la deconstruccion de la practica, no solo de la reflexién sobre
ella. Esta fase de deconstruccion es un proceso que trasciende la misma critica, que va mds alld de
un autoexamen de la prictica para entrar en didlogos mas amplios con componentes que explican la
razon de ser de las tensiones que la practica enfrenta. (Restrepo, 2004, p. 96), en otras palabras, es
saber abordar las tensiones y poder transformarlas para mejorar de esta manera el proceso.

2. Reconstruccion: Esta solo es posible sila probabilidad de éxito es alta, sila practica ha sido previamente
deconstruida en detalle y de manera critica. Tampoco se trata de pedir una innovacién integral en la
practica ignorando un pasado exitoso.

3. Evaluacion de la efectividad: La tltima fase es la evaluacion de la nueva prictica. Para ello se monta
esta y se deja actuar por cierto tiempo, y se acompana su accionar con notas sobre indicadores de
efectividad. Después de observar sus resultados se analizan las notas del diario de campo y se juzga
el éxito de la transformacién, para este proceso se realiza la triangulacion.

Escenario de Investigacion

Para realizar la investigacion y poder ejecutarla se debi6é buscar un lugar adecuado parallevarla a cabo, a
este lugar se le denomina escenario de investigacion. Es el lugar en el que el estudio se va a realizar, asi como el
acceso al mismo, las caracteristicas de los participantes y los recursos disponibles, que han sido determinados
desde la elaboracion del proyecto. Esto refiere a que un escenario en investigacion es el espacio en donde se va
arealizar dicha accién y también las caracteristicas de los que participantes. (Lépez, 1999. Pag, 121)

La investigacion se realiz6 en el Instituto Técnico Guaimaral sede “A”, jornada manana, estd ubicado en
la C110 AN 7 E-134 Barrio. Guimaral Cudcuta - Norte De Santander. El Instituto Técnico Guaimaral, es una
institucion educativa de cardcter oficial y su comunidad estudiantil es heterogénea, con niveles de educacién
Preescolar, Basica, y Media Técnica.

Informantes Clave

Los informantes clave son muy importantes e indispensables para una investigacion cualitativa ya que,
segun Robledo, M. (2009), citando a Taylor menciona que los informantes claves Son aquellas personas que,
por sus vivencias, capacidad de empatizar y relaciones que tienen en el campo pueden apadrinar al investigador
convirtiéndose en una fuente importante de informacion a la vez que le va abriendo el acceso a otras personas
y a nuevos escenarios.

Por lo tanto, los informantes clave son las personas (que en este caso son los estudiantes) que brindan la
informacion para llevar a cabo la investigacion. En tal sentido, la investigacion se realizara con los integrantes
del instituto técnico Guaimaral sede A, esta sede cuenta con alrededor de 250 estudiantes, sin embargo, se
tomard como muestra a 20 estudiantes de igual manera se trabajara con 10 padres de familia y por otra parte
con 12 docentes, esto con el fin de fortalecer el nivel de convivencia integrando a los principales responsables y
demads implicados en el proceso.
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Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion

En toda investigacion se necesita tener unas técnicas para recolectar los datos, el caso de la investigacién
cualitativa son técnica de recoleccion de informacién que segin Hurtado (2009) manifiesta que, las técnicas
de recolecciéon de datos comprenden procedimientos y actividades que le permiten al investigador obtener la
informacién necesaria para dar respuesta a su pregunta de investigacion.

Enla presente investigacion se implementé como instrumento la entrevista semiestructurada, la entrevista
adopta la forma de un didlogo coloquial o entrevista semiestructurada complementada, posiblemente, con
algunas otras técnicas. finalizard cuando se haya recogido y descrito un buen conjunto de material protocolar
(primario), en entrevistas, observaciones, grabaciones y anotaciones, que se considere suficiente para emprender
una sélida categorizacion clasificacién que, a su vez, pueda nutrir un buen andlisis, interpretacion y teorizacion
y conducir a resultados valiosos.

(Martinez, 2006. Pag 139). En otros términos, la entrevista semiestructurada parte de preguntas planeadas,
que pueden ajustarse a los entrevistados. Su ventaja es la posibilidad de ajustarse a los sujetos con enormes
posibilidades para motivar al interlocutor, aclarar términos, identificar ambigiiedades y reducir formalismos.

Anilisis y Discusion de los Resultados
Fase de Diagnéstico
Estudiantes |'¢Qué entiendes por convivencia? \l

=

trangquilidad

i
X4

[1:7] mormas que todos debemos [1:6] en buen estado, pacificamente { [1:2] Conwivir con mas personas '

=
=1}
H
&
&
\
'
*-“'I T
A
7
2
o
B,
=
=

Y
\
L

hacer.

Convivir con mas personas

en buen estado, pacificamente
normas que todos debemos hacer

cumplir

TN
[1:1] estar con diferentes personas. ,

estar con diferentes personas.

1]
114
1wy
[1:3] relacionarse con otras persona.

relacionarse con otras personas de
manera amable

=

[1:5] aprender a convivir con los de.

aprender a conwivir con los demas

|
]

[1:4] las personas convivan entre si.

las personas convivan entre si
Fuente: Atlas Ti (2022)
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Interpretacion

Los sujetos entrevistados, mencionan que entienden la convivencia como “pautas”, ya que son unas normas
que todos deben cumplir, por otra parte, la entienden como “tranquilidad” puesto que gracias a ella se puede estar
enbuen estado y pacificamente, los sujetos entrevistados también entienden por convivencia “interaccioén”, porque
permite convivir con las demds personas, relacionarse con las demds personas de manera amable y aprender a
convivir con ellas. Porlo tanto, El Ministerio de Educacién Nacional (2013) define la convivencia escolar como:
“laaccién de vivir en compaiifa de otras personas en el contexto escolar de manera pacificay armoénica. Conjunto
de relaciones entre las personas que hacen parte de la comunidad educativa, enfocando objetivos educativos a
un desarrollo integral”. Es decir, la convivencia se trata vivir pacificamente con las demds personas.

demds comparnierss?

.-"-, ““\,

2. ;Comao te relacionas con los w

[1:6] llevamaos bien y nos ayudamos [1:1] Bien somos amigables
|levamos bien y nos ayudamos Bien somos amigables

[1:3] aungue veces casi no [1:7] amable, amistosos
aunque veces casi no amable, amistosos

l_

[1:5] mis mejores amigos.

rRA——

[1:2] bien, no les pego = = =
mis mejores amigos.

bien, no les pego T

¥
[1:4], me trato bien con mis compan.

. me trato bien con mis companeros

Fuente: Atlas T1(2022)

Interpretacion

Los sujetos entrevistados, mencionaron que su relacién con los demds companeros es “tolerante” porque
mantienen una buena relacién entre ellos y se ayudan constantemente, por otra parte, mencionaron que se
mantienen en “convivencia con los demas companeros puesto que son amigables, amables y mantienen un buen
trato entre ellos. En cuanto convivencia, (Vélez, 2015). Citando El Ministerio de Educacién Nacional (2013)
define la convivencia escolar como: “la accién de vivir en compania de otras personas en el contexto escolar de
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manera pacificay armoénica. Conjunto de relaciones entre las personas que hacen parte de la comunidad educativa,
enfocando objetivos educativos a un desarrollo integral”. Es decir que la convivencia abarcalas buenas relaciones
dentro y fuera de la institucion, no permite estar en armonia mientras se interactiia con las demds personas.

;Qué medidas se toman en €l aula
de clase cuando existe un
problema entre estudiantes?

g S
e e
-~ -"‘h._,_
."‘-dr hh"‘-\.
a3 i
conciliacion comunicar
[1:7] dialogamos para llegar a un ac.
dialogamos para llegar a un acuerdo [1:3] llama al masstro
+ llama al maestro
[1:6] s& busca cual podria ser la so. E
=& busca cual podria ser la solucion [1:4] informa al profesor
informa al profesor
;
[1:1] infarma al profesor o al coord.
informa al profesor o al coordinador
[1:5] llamado de atencian
llamado de atencion
Fuente: Atlas TI (2022)
Interpretacion

Se analiza que lamayoria de los estudiantes respondieron que para solucionar un problema que se presenta
en el aula utilizan la “comunicacién” puesto que comunican alos profesores lo que estéd sucediendo, se evidencia
que es importante la atencion de los docentes y demds administrativos ante estas situaciones, por otra parte la
minoria de los estudiantes mencionan que se utiliza la “conciliacién”, esto lo realizan por medio del didlogo o
buscando soluciones, de igual manera se sugiere que se realice el acompanamiento de los docentes. De acuerdo
con la primera categoria mencionada, resaltamos el proceso comunicativo en la educacién, que segtin (Martinez
& Castellanos, 2016, pag. 71)” la comunicacién crea ambientes de confianza para que se puedan compartir sus
problemiticas, sentimientos, emociones, pensamientos y evitarlo contrario, es decir, el alejamiento o simplemente
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mantener el silencio”. Es decir que, es importante transmitirles alos estudiantes confianza, para que ellos puedan
comentar todo lo que les sucede sin temor a nada o anadie, de igual manera este proceso de comunicacién ayuda
a que los problemas que se presentan no tengan mayores consecuencias si se informan a tiempo.

4, ;Qué debes hacer dentro v fuera
del aula de clase para mantener un
buen comportamiento?

— —
o .
- o

tolerancia

buena conducta

1:3] Mo golpear a mis comparieras 1
[1:3] i 5 [1:4] Guardar silencio, ser amable

Mo golpear a mis comparieros - -
Guardar silencio, ser amahble

} }

[1:1] No decir groserias, no pelear . [1:7] Estar en silencio, ser ordenad..

Mo decir grosenas, no pelear con los Estar en silencio, ser ordenados

demas l
+ [1:6] Ser obediente, hacer caso
[1:2] Respetar a mis companeros, Ser obediente, hacer caso

Fespetar a mis companeros.

B

[1:5] hacer caso a lo que me dicen |..

hacer caso a lo que me dicen las
demas personas.

Fuente: Atlas TI (2022)
Interpretacion

Se analiza que los estudiantes conocen el comportamiento que deben tener dentro y fuera del aula de clase
puesto que una parte de ellos comentaron que debian llevar a cabo el valor de la “tolerancia”, evitando golpear a
los companeros, agredirlos de forma verbal y sobre todo por medio del respeto. Por otra parte, la mayoria de los
estudiantes entrevistados comentaron que mantenian “labuena conducta”, haciendo silencio, siendo ordenados,
obedientes y seramables, en cuanto ala primera categoria Vogt (1997: 3) define la tolerancia como el auto-control
intencional ante algo conlo que no estamos de acuerdo, algo que nos resulte desagradable, amenazante, o ante el
cual tengamos una actitud negativa. Esto con el objeto de mantener y promover la armonia en un grupo. Es decir
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que los estudiantes mantienen el valor de la tolerancia para que se eviten en el grupo o fuera de élla indisciplina
y el irrespeto, este aspecto de la tolerancia va de la mano con el de comunicacién dado en el anterior andlisis
puesto que debe haber buena comunicacién tanto entre pares como con los docentes para evitar los problemas,
de esta manera si existe una buena comunicacién y confianza los ninos van a ser mas tolerantes al momento de
reaccionar frente a un problema.

valores para nuestra vida?

- e
| virtudes [ | adecuada interaccidn
ﬁ 4

T
1:3] ser mejares personas €n la vid.
1] : B [1:¥] Sinvalores no podemos convivi.

7. tPor qué son importante los j

Ser mejores personasen la vida

fi

[1:5] nos ayudan a tratar a las dema..

Sinwvalores no podemos convivir bien

nos ayudan a tratar a las demas
personas.

iy
[1:6] nos hacen mejores personas

nos hacen mejores personas

[1:4] nos ayuda a ser mejores persan.

nos ayuda a ser mejoras personas v a
ser responsables,

¥
[1:2] para tener buenas relaciones

para tener buenas relaciones

¥
[1:1] porgus nos ayudan hacer
mejore.

porgue nos ayudan hacer mejores
pEersonas.

Fuente: Atlas T (2022)

Interpretacion

La mayoria de los estudiantes mencionan que los valores son importantes en la vida porque permiten
tener “virtudes” y lograr efectos positivos tanto en cada uno como en las demds personas, llevando una buena
relacion con ellas, siendo mejores personas y tratando bien a los demas, por otra parte, uno de ellos mencioné
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que los valores favorecen las “relaciones sociales”, porque son importantes para obtener una buena relacién.
Teniendo en cuenta la ultima categoria, Weber, menciona que una relacién social es “un comportamiento de
muchos individuos cuyo sentido est4 definido reciprocamente y que por esa reciprocidad se orienta” (Weber,
2001a: 13; 1992: 21). Por lo tanto, para que exista una buena relacién en la institucion se deben tener en cuenta
no solo un grupo de estudiantes sino todos y de igual manera docentes, administrativos y padres de familia,
observando que todos ellos influyen en este proceso.

Padres de familia

1.;Como considera la convivencia
dentro de la institucion?

——
_,,..ﬂ""'_ﬂ' a’ T
_ﬂ'._.,-*" ra "‘1.,‘1
- =] 4 “H“-\
= 4 ~a
satisfecho I CUP R IO interaccion

¥ N

[2:1] en ocasiones mi hijo llega gol. L |

enocasiones mi hijo llega golpeado

[2:4] tratan de trabajar en equipo y.

tratan de trabajar en equipo y
mejorar las relaciones

[2:3] no he tenido ningun problema

% v
[2:5] es bastante activa entre los e.

no he tenido ningun problema de
comvivencia.

es bastante activa entre los
¥ estudiantes.
[2:2] no he tenido ningun incomenie.

na he tenido ningun incomeniente
conmis hijos respecto a la
COMVivencia.

Fuente: Atlas TI (2022)

Interpretacion

Elanélisis arroj6 que algunos padres de familia se mostraron “satisfechos” con la convivencia dentro de la
institucion, ya que no han tenido ningtin percance con sus hijos, por otra parte consideran que gracias al manual
de convivencia hay “interaccién” puesto que se trabaja en equipo yla convivencia es activa dentro de lainstitucién,
por otra parte uno de los padres de familia coment6 que sentia “preocupacion” en cuanto a la convivencia en la
institucion porque en ocasiones el hijo ha llegado golpeado a casa, por lo tanto se analiza que se debe trabajar
mads sobre convivencia dentro de la institucion sin importar que la respuesta negativa haya sido de un solo padre
de familia. Por lo tanto, cabe resaltar la importancia de la interaccién dentro de este proceso, segtin (Estrada,
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2016, pag. S) “la convivencia se asocia con valores como el respeto, la tolerancia, equidad, igualdad, (...) derivado
delainteraccién de los individuos”, es decir que, si se obtiene una buena relacion entre los estudiantes y demas
entes educativos se pude llevar a cabo un sano proceso de convivencia dentro de la institucién porque en ella
predominardn los valores fundamentales, la comunicacion y la socializacion.

2. :5equn usted, cual es la
importancia del manual de
convivencia?

,.a'" Wl
o "\-._“
- “"‘-N
i T
normativa =
constituir
; 7
[1:5] el comportamiento que deben ¥
te. [1:2] nos ensefia como se conforma
- la.
el comportamiento que deben tener
dentra de |a institucidn, nos ensefia coma se conforma la

E-;l, institucion,
[1:1] nos permite conocer las normas.

nos permite conocer las normas v
reglas del colegio

]

[1:3] comprender las normas de 1a in.

comprender las normas de la
institucian,

¥
[1:4] establece que entre los estudi.

establece que entre los estudiantes
debe haber respeto v arden,

Fuente: Atlas TT (2022)
Interpretacion

Se evidencia que la mayoria de los padres de familia mencionaron que la importancia del manual de
convivencia son las “normas”, puesto que ayudan al buen comportamiento de los estudiantes, por medio de
las reglas que hay dentro del manual de convivencia. Por otra parte, uno de ellos respondié que es importante
porque ofrece “informacion pertinente” sobre la estructura administrativa de la institucién. De acuerdo con
la primera categoria, Pavez, J(2016), citando a la Real Academia espafiola, menciona que es una “Regla que se
debe seguir o a que se deben ajustar las conductas, tareas, actividades, lo cual quiere decir que los individuos
deben someterse a un conjunto de criterios establecidos por la cultura”. Es decir que se deben tener en cuenta
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que las normas son elaboradas para establecer una organizacién dentro y fuera de la institucién abordando todo
el contexto como lo es estudiantes, docentes y padres de familia.

3. ;Le ensefia a su hijo (hija), la
importancia de la sana
comvivencia?

= .

e T

e b

| interaccion social I formaciom en valores

+ t
::' [1:5] , @ usar un los valores que en.
[1:1] debe aprender a interactuar co.. , @ usar un los valores que en casa se

le ensenan.

debe aprender a interactuar con sus
amigos de manera sana

[1:2] debe respetar a los demas, ser..

debe respetar a los demas, ser
tolerante y buena persona.

\

[1:4] aprenda desde pequefio a
respet.

aprenda desde pequefio a respetar a
los demas

v

[1:3] ser amable con los demas y res..

ser amable con los demas y respetar
la opinion de cada uno de sus
compaferos

Fuente: Atlas T1(2022)

Interpretacion

Al analizar la informacién se obtuvo que uno de los padres de familia mencioné que le ensefia a su hijo
sobre “interaccién”, para que exista una sana convivencia dentro de las aulas de clase, por otra parte, la mayoria
menciond que sus hijos reciben “formacién en valores”, para que de esta manera exista en la institucion los
valores sobre todo el respeto y laamabilidad. En consecuencia, Garza, ] y Patifio, S (2000. P4g. 25) Los mismos
enfatizan que “una educacion en valores es necesaria para ayudarnos a ser mejores personas en lo individual y
mejores integrantes en los espacios sociales en los que nos desarrollamos”. Es decir que es importante que tanto
en las instituciones como en casa se eduque en valores, ya que de esta manera va a existir una sana convivencia
dentro de la institucion.
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Docentes

1.;Como es su relacion con los
estudiantes y demas docentes?

idoneo cooperacion

: #

[24] comparnieros es buena, siempre r. [2:5] apoyandonos en todo lo posible.

companeros es buena, siempre

resaltando el respeto, la tolerancia v la

buena comunicacion. .
1]

: v
* [2:3] Con mis companeros mantengo
[&1] e |a adecuada, respetando los. UM,

apoyandonos entodo lo posible para
trabajar mejor.

es la adecuada, respetando los
intereses de cada uno.

T
"

Con mis companieros mantengo una
relacian sana y de mucha
colaboracion,

\

[2:2] esta basada en respeto, asumie.

estd basada en respeto, asumiendo
actitud de escucha ¥ empatia. Con mis
companeros de trabajo es de
colaboracion, respeto ysolidaridad.

Fuente: Atlas TI (2022)

Interpretacion

Seanaliza que los docentes tienen buena relacidn tanto con los estudiantes como con los docentes, puesto
que manifestaron que surelacion era “idénea” porque en ella se resalta el respeto, actitudes como la escuchayla
empatia. Por otra parte, hay “cooperacion” la cual les permite dar y recibir apoyo para que todo fluya de la mejor
manera en la institucién. En cuanto a la tltima categoria mencionada, (Rus, Martinez, Frutos y Moreno, 2019).
Menciona que la cooperacién “conlleva a unaresponsabilidad de cada individuo del grupo para conla tarea final
que es responsabilidad del colectivo”, es decir que para que se den resultados en trabajo en equipo se necesita la
colaboracion de todos sus integrantes, que deben tener presentes el mismo proposito para llevarlo a cabo, en el
caso dela convivencia todos deben practicarlos valores, caumplir con las normas establecidas y mantener buenas
relaciones sociales dentro de la institucion.
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2. pQué estrateqia le ha resuelto
mas (til hasta el momenta para
lograr un buen comportamiento
dentro de su aula de clase?

P b

-~ N,
) I_,'ff \“\“\
&7 B
respeto adica
4
"’ I|
[1:4] buen trato hacia los estediant. 3

[1:1] motiven y las pausas activas.
buen trato hacia los estediantes.

motiven y las pausas activas.

f

[1:3] pausas activas, escuchar sus i.

pausas activas, escuchar sus
inquietudes,

1

[1:5] pausas activas y escuchar

pausas activas v escuchar

r -

[1:2] actividad corta que llame su 3.

actividad corta que llame su atencian

Fuente: Atlas T (2022)

Interpretacion

Analizando cual es la estrategia que mds le ha sido util hasta el momento a los docentes para lograr un
buen comportamiento dentro y fuera de las aulas, se encuentra que uno de los docentes menciond que mantiene
el “respeto” durante todas sus clases y de esta manera obtiene resultados positivos, por otro parte, la mayoria
de los docentes mencionaron que utilizan la “lddica” como medio para lograr un buen comportamiento en los
estudiantes y que hasta el momento ha sido una de las estrategias mas utiles, esto se logra realizando pausas
activas en las clases, actividades cortas para captar su atencion, de igual manera usan la comunicacion como otro
de los elementos esenciales para lograr un buen comportamiento dentro de las aulas. La ludica segtn (Sdnchez,
2010) se puede utilizar como una fuente de recursos estratégicos en los cuales se presenta excesivas ventajas en
el proceso de ensenanza- aprendizaje, ya que se puede aprovechar como estrategia afectiva, comunicativa y de
memorizacion. Es decir que lalddica es un elemento importante en la educacién y los docentes estdn actuando
adecuadamente, para llevar a cabo un buen proceso de convivencia y comportamiento dentro de las aulas.
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3. ;Con que frecuencia te
comunicas con los padres de
familia para hablar de convivencia?

A
¥
comunicacion asertiva
e -~
" f ‘\_‘\ "“‘*‘--.__,__ .
.y" a“ B — [1:1] se debe dialogar can los padre.
.
[1:3] por lo general cuando ocurre a. / [1:4] se cita al padre de familia. se debe dialogar con los padres de
por lo general cuando ocurre alglin se cita al padre de familia. familia y sobre todo un dialogo
inconveniente ;"' directo con los estudiantes que

! \, fomenten indisciplina e irrespeto.
¥ “a
Ejil'l:::’ importanie tenerbuena [1:3] los medios propuestos, tambien.

los medios propuestos, tambien

s importante tener buena - T .
reunicnes periodicas segun €l caso.

comunicacion para resolver
eficazmente cualguier problema que
pueda presentarse.

Fuente: Atlas TT (2022)

Interpretacion

Se analiza que los docentes mantienen una “comunicacion asertiva” con los padres de familia sobre el
manual de convivencia, si se llega a presentar un problema los docentes se encarga de comunicarse con los
padres de familia, de igual manera se realizan reuniones periddicas si sin requeridas. Uno de los aspectos més
importantes dentro de esta categoria es la comunicacion, puesto que de ella depende que los padres de familia
conozcan las situaciones que pasan con sus hijos en la institucién y de esta manera se puede actuar también
desde casa. En cuanto ala comunicacién asertiva.

Casadiego, Martinez, Riatiga y Vergara (2015) sostienen que: “La comunicacién asertiva como habilidad
social de relacion es una forma de expresién consciente, mediante la cual se manifiestan las ideas, deseos,
opiniones, sentimientos o derechos de forma congruente, clara, directa, equilibrada, honesta y respetuosa, sinla
intencion de herir o perjudicar, y actuando desde una perspectiva de autoconfianza”. Porlo tanto, la comunicacién
asertiva es una forma adecuada para dialogar con los padres de familia acerca de los problemas que se presentan
o se pueden presentar dentro y fuera de las aulas de clase, de esta manera se les comparte alos padres de familia
las normas establecidas que deben seguir o cualquier sugerencia que se tenga siempre de la mejor manera, siendo
respetuosos, claros y congruentes.
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Fase de aplicacion de la propuesta

Estudiantes

Valor de empatia

vi

[2:6] me senti alegre.

me senti alegre.

actividades?

4 .Como se sintio realizado las \

|ﬁ Simpatia l

s

i
v

[2:3] pudimos saber como se
sentian..

i

4

[2:2] me senti divertido y feliz

me senti divertido y feliz

Fuente: Atlas TI (2022)

Interpretacion

Se destaca que, los estudiantes demostraron “satisfacciéon” al momento de realizar las actividades, porque
les parecieron alegres y divertidas, por otra parte, sintieron “simpatia”, ya que observaron cémo se sentian los
demads comparnieros al momento de realizar actividades de empatia y también se evidencié la “interaccién social”,
puesto que aparte de compartir con los compaiieritos de curso, pudieron compartir con los demds nifios del
otro curso. Teniendo en cuenta el Gltimo aspecto mencionado, (Tomasello, 2000). En las relaciones sociales,
los otros mds capacitados son agentes activos que guian, regulan, inician y finalizan las actividades del nifo.
Por lo tanto, la interaccion social es importante para la relacién entre los estudiantes ya que permite que se dé
un proceso de comunicacion en el cual se favorezcan aspectos relevantes de la vida cotidiana como el entorno

y el ambito educativo.

pudimos saber como se sentian mis
companeros,

\J

% [2:4] pudimos ver como se
sentian niL.

Y
|‘ﬁ' Interaccion entre pares I
.

IR

i .

=-. ~
1

Y
E [2:7] comparti con mis

companeros

comparti conmis compaferas

\

PRI

[2:1] disfrutamos como grupo

% [2:5] pudimos compartir con
todos mi.

pudimos ver como se sentian nuestros
companeros

disfrutamos como grupo

pudimos compartir contodos mis
companeros.
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4 :Te gustaron las actividades? \

i ,
‘#ﬂ_,.-ﬂ' '?' ‘-.‘_"“
5 - | H"“'m.‘
- i N"'-.,I
e 1
.-"-"".’ i -“Hﬁ\“-\
- 1 l“\-.
- E ""-‘“
,‘_’.r""‘ i ‘H\""‘
! £
! ~
[ﬁ trabajo en equipo i ¥ A
[3:1] trabajamos como grupo. Eﬁ& Interaccién entre parESJ &% agradable
[ i
trabajamos coma grupo. i
; 1 L
d g [3:6] porgue fueron div
\ |
[3:2] aprendimaos a trabajar en ¥
gqrupo.. E [3:4] estuvimos con nuestros porgue fueron divertidas
aprendimos a trabajar en grupo. compane. i
1 estuvimos con nuestros companeros y .E
i compartimos ¥
¥

[3:3]: 5i, porgue fueron
E [3:7] tenemos Que ser divertidas..

companeristas

1 5i, porgue fueron divertidas, 1

tenemos que ser companeristas alegre

Fuente: Atlas TI (2022)
Interpretacion

Las actividades realizadas fueron ladicas, por lo tanto, se analiza que se realizé “trabajo en equipo”, en
cuanto a las actividades que se realizaron en grupo, en donde todos debian trabajar conjuntamente para lograr
la meta, también mencionan que hubo “interaccién entre pares” en donde interactuaron con los demds com-
paneritos, por otra parte, mencionaron que las actividades fueron “agradables” ya que estuvieron divertidas y
alegres. En cuanto a la primera categoria mencionada, “trabajo en equipo” (Barroso, 2014). Menciona que los
beneficios del trabajo en equipo es que aumenta la competitividad, disminuyendo el estrés en el trabajo, desarrolla
la autodisciplina y el autoconcepto. Es decir que el trabajo en equipo aporta beneficios a los participantes, ya
que permite que los nifios sean competitivos y de igual manera les permite alcanzar la meta que se propongan,
de igual manera les permite relacionarse e interactuar unos con otros.
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4® .Cue aprendiste el dia de hoy? \.

i
¥ comprension i
Y% cooperacion

i
i
i

E [1:7] saber como se sienten las
dema. E [1:5] colocandome en los
zapatos de .

saber como se sienten las demas

pebohas colocandome en los zapatos de los

n demas para poder conocer los
problemas saber comao actuar

[1:6] colocarme en los zapatos ¥
del 0.

E [1:4] trabajar en eguipo ¥
respetar .

colocarme enlos zapatos del otro.

1'! trabajar en equipo y respetar los
sentimientos de las otras personas.

E [1:1] colocarme enlos zapatos
de lo.

colocarme en los zapatos de los
demas para poder ayudarlos.

¥

v

[1:3] trabajar em equipo para
ayudar.,

trabajar en equipo para ayudar a los
demas

E [1:2] colocarnos en los zapatos
de |..

colocarnos en los zapatos de los
demas para saber comao se sienten,

Fuente: Atlas T1(2022)

Interpretacion

Se analiza que en se logré la “Comprension” en los estudiantes, ya que las actividades les ayudaron a
entender como se sentian las demds personas y tratar de estar en el lugar de ellas, por otra parte, aprendieron a
tener “aprendizaje cooperativo” pues trabajaron conjuntamente parallevara cabolas actividades y de esta manera
ayudar a los demas. Teniendo en cuenta el tltimo aspecto mencionado, Lobato (1998) entiende el aprendizaje
cooperativo, como un enfoque interactivo que implica que los estudiantes aprendan unos de otros. Es decir que
durante las actividades los nifilos obtuvieron el aprendizaje en cooperacion con los demds ninos, por lo tanto, se
logran ciertos objetivos al momento de trabajar cooperativamente.
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Valor de la honestidad
| :Camo te sentiste el dia de hoy? \
e ..
_____ e e
T col .
| interaccian entre pares I
I [1:7] feliz porgue estuve compartien.
[1:5] me senti muy bien poargue = -
pasam. feliz porgue estuve compartiendo

CON Mis amigaos.

me senti muy bign porque pasamos
un tiempo diferente

nrd

? [1:3] me senti bien por compartir co..
e et D e par ey me senti bien per compartir con el
me senti bien de participe v de otro curso
compartir con los nifios de 4° b 1
¥ ¥
[1:4] mie senti bien feliz v divertid.. [1:6] senti muy feliz, jugue bastant.
me senti bien feliz y divertido senti muy feliz, jugue bastante y me

¥ ref con mis companeros

Y
[1:1] bien, porgue me diverti mucha

bien, porque me diverti mucho

Fuente: Atlas T1(2022)

Interpretacion

El andlisis arroja que la mayoria de los estudiantes mencionaron que sintieron “satisfaccién”, puesto que
las actividades les permitieron pasar un rato agradable mientras aprendian algo nuevo y fueron divertidas,
Los demas estudiantes mencionaron que se logré una “interaccion entra pares”, en la cual se les permiti6 a los
nifos relacionarse con los demas companeritos. En cuanto a la tltima categoria mencionada, De acuerdo conla
tiltimacategoria planteada, (Galindo et al., 2009, p.485). menciona: “La interaccidn se erige como objeto bésico
dela psicologia social y se define como la accion reciproca de comportamientos entre individuos al relacionarse,
teniendo en cuenta el contexto en el que lo hacen. “El centro del analisis es pues la relacién entre sistemas de
comunicacién”. Por lo tanto, les permitié compartir puntos de vista o conocimientos acerca de lo que se queria
aprender.
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:Que aprendiste el dia de hoy? \.

.-ﬂ"'rﬂ’ 4 =-""-~,.‘___“
—— i e,
T " ‘ T
sinceridad Rectitud cooperacién
i Lt k¥,
¥ T% R
: : 14 1"\\
[1:5] siempre debemaos hablar conla . 1 S
[1:6] aprendi el valor de 1a honesti. [1:7] ayudar a mis compaferos
siempre debemos hablar conla - -
verdad. aprendi €l valorde |a honestidad ayudar a mis compaferos
! Pl 3
.= L ¥ Y
¥ 1:1] la importancia de siempre ser . : :
[1:4] decir la verdad ante todas las. B 2 g [1:2] aprender a trabajar en equipo
la importancia de siempre ser honesto ? :
decir |a wverdad ante todas las cosas. Aprender s irabsjsten oquinn

¥
[1:3] es bueno ser honesto,

s bueno ser honesto,

Fuente: Atlas TT(2022)

Interpretacion

Alanalizar los resultados se obtiene que se lograron llevar a cabo los objetivos planteados parala actividad,
puesto que los sujetos entrevistados mencionaron que aprendieron sobre la “sinceridad”, puesto que les quedé
claro la definicién de la honestidad y de igual manera otras palabras que hacer relacién a esta definicidn,
también mencionan “rectitud”, ya que se aprendié la importancia de ejercer este valor tan importante, por
otra parte, se evidencid la “cooperacién”, en la que se logré trabajar en equipo. Segtn Prieto (2007, p. 10) la
cooperacion implica aprender conjuntamente para lograr metas compartidas. En las actividades cooperativas,
los estudiantes buscan su propio beneficio, pero también el de los otros miembros del grupo. Con tal finalidad,
trabajan coordinadamente para maximizar su propio aprendizaje y el de sus companeros. Aprender uno mismo
y asegurarse de que los demds también lo hacen es la esencia de este tipo de experiencias de aprendizaje grupal.
Es decir, trabajan conjuntamente para lograr sus objetivos y también el de los demds y de esta manera obtener
beneficios para todos los participantes.
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;Que te parecieron las actividades? \
—

—

satisfaccion |ir1teracci6n entre pares

i

[1:4] Me gustaron las actividad

[1:6] porgue trabajamos en grupo, ¥ .

e B R s acFiuidad porque trabajamos en grupo, vy fue

L muy dindmica
[1:7] : Me gustaron todas las activi. \
[1:3] me gustd mucho jugar con mis
: Me gustarontodas las actividades c.
‘i’ mie gusto mucho jugar con mis
[1:1] me parecieron muy buenas, dive.. companeros

me parecieron mwy buenas,
divertidas,

Y

[1:5] Me gustaron las actividades

Me gustaron las actividades

\J

[1:2] parecieron muy chéveres

parecieron muy chéveres

Fuente: Atlas TI (2022)

Interpretacion

En cuanto al andlisis, se evidencia que la mayoria de los estudiantes sintieron “satisfacciéon” al momento
de realizar las actividades porque estas estuvieron chéveres y divertidas, los demds estudiantes expresaron que
hubo “interaccion social” porque se les permitio trabajar y compartir con los demds nifios del grupo diferente.
De acuerdo con la tltima categoria planteada (Martin Perez, 2014, pg. 31) menciona que “La interaccién social
favorece el desarrollo del razonamiento légico y la adquisicion de contenidos escolares, gracias a un proceso de
comunicacién y reorganizacion cognitiva”, por lo tanto, la interaccién permite relacionarse y comunicarse con
las demds personas en donde se comparten opiniones, es por esto, que la interaccion permite a los participantes
compartir ideas acerca de lo que sintieron en la realizacién de las actividades y dejar algun conocimiento en
cada uno de ellos.
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Valor de la amistad

realizar las actividades?

4 v

- -
agrado .
~
H"n.
Y

:Como te sentiste el dia de hoy al \

[1:1] me senti muy bien
me senti muy bien I
* [1:71 y entretenido ;;orque disfrute ..
[1:2] hoy me senti feliz y contento y entretenido porgue disfrute con mis

hoy me senti feliz y contento amigos.

]

[1:6] todas las actividades me gusta.

- I——

[1:4] feliz porgue pase tiempo con m..

todas las actividades me gustaron y

ol v feliz porgue pase tiempo con mis

amigos y todas las actividades fueron
1 divertidas

[1:5] me senti bien porgue hicimos m.,

me senti bien porgue hicimos muchas
actividades

Y
[1:3} me senti bien porgue hice acti.

me senti bien porgue hice actividades
divertidas

Fuente: Atlas TI (2022)

Interpretacion

Al analizar las respuestas entregadas por los estudiantes, se evidencia que las actividades fueron las
adecuadas ya que la mayor parte de los estudiantes mencionaron sentir “agrado” al momento de realizar las
actividades, porque estuvieron felices y divertidos, por otra parte, también sintieron que hubo “interaccién” la
cualles permitié compartir con lo demds companeros. Teniendo en cuenta esta ultima categoria, la interaccién
puede ser comprendida como «el intercambio y la negociacién del sentido entre dos o mads participantes
situados en contextos sociales» (O’Sullivan, et al., 1997: 196) por lo tanto, la interaccién permite relacionarse y
comunicarse con las demds personas en donde se comparten opiniones, de igual manera, la interaccion permite
a los participantes compartir ideas acerca de lo que sintieron en la realizaciéon de las actividades y dejar algiin
conocimiento en cada uno de ellos. Por otra parte, la interaccién les permitié a los nifios compartir tiempo con
los amigos y aprender uno de los valores mas importantes que es la amistad.

26 UNIVERSIDAD DE CORDOBA - Facultad de Educaciéon y Ciencias Humanas



El Juego como Estrategia Ludico- Pedagogica para Fortalecer la Convivencia
en Instituciones Educativas de Basica Primaria

Que aprendiste el dia de hoy? \

H_,_#F ' =""u.,,_‘
T i Sran
s ¥ S
P S
sinceridad Rectitud cooperacion
4 . k%
¥ R o
. ’ i V%
[1:5] siempre debemaos hablar conla . S
[1:6] aprendi el valor de |a homesti. [1:7] ayudar & mis compaferos
siempre debemos hablar conla
verdad. aprendi el valorde |la honestidad ayudar a mis compaferos
: il "
.= L ¥ Y
¥ 1:1] la importancia de siempre ser. : :
[1:4] decir la verdad ante todas las. b : 2 (i aprender 2 ribal=cen 2aiipn
la importancia de siempre ser honesto ? :
decir |3 verdad ante todas las cosas, - apiEncr e atiajctea ening
¥

[1:3] es bueno ser honestao,

s bueno ser honesto,

uente: Atlas TT (2022)
Interpretacion

La mayoria de los estudiantes mencionaron que las actividades fomentaron el “companerismo”, puesto
que les ayudaron a hacer buenos amigos, a respetarlos, a tratarlos con carino, a confiar un poco mas en las
demads personas y sobre todo a compartir las cosas con sus companieritos, por otra parte, mencionaron que hubo
“cooperacién” la cual, segin Johnson, Johnson y Holubec (1999) “la cooperacién consiste en trabajar juntos
para alcanzar objetivos comunes. En una situacién cooperativa, los individuos procuran obtener resultados
que sean beneficiosos para ellos mismos y para todos los demas miembros del grupo” (pag. 3). Es decir, trabajan
conjuntamente paralograr sus objetivos y también el de los demds y de esta manera obtener beneficios para todos
los participantes mientras existe interaccion y comunicacion entre ellos, logrando obtener como resultado la
finalidad de las actividades.
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:Que te parecieron las actividades
redlizadas? I
A
[1:6] me entretuve jugando y aprendi. : [1:8] me gustaron pargue fueron
me entretuve jugando y aprendiendo ; L
COSd=TInENaS : me gustaron porque fueron muy
e i e alegres
Py B
. — - — A
[1:3] fueran divertidas y pase tiemp. | Agrado r
— z I: b
ﬁ.!eron .dwertldas y pase tiempo con P"F_,.JI"' A .*\ M
mis amigaos. - ! : it
- ! N, H"""\-.
.»-""‘rf' J,."Ir \L “q‘h""--.
< i N [1:4] T
Fi m ivertidas
a ¥ ™, =
[1:1] me gusto todo lo que hice. ;’l “‘1\ muy divertidas
me gusto todo lo gue hice, ;" 1\\
5 3
£ \\‘
¥ \
[1:5] me gustaron porgue estuvieron . ‘31

[1:7] buenas porgue me divert’

me gustaron porque estuvieron
divertidas v chéveres buenas porgue me divertl

Fuente: Atlas T1(2022)

Interpretacion

Se analiza que las actividades realizadas fueron las adecuadas para los estudiantes puesto que en su
totalidad mencionaron que sintieron “agrado”, ya que fueron divertidas y aprendieron cosas nuevas mientras lo
hacian, de igual manera las actividades les permitié pasar tiempo con sus amigos, por lo tanto las actividades
presentadas a los ninos fueron adecuadas y sobre todo ladicas, las cuales fueron agradables para los nifios y de
igual manera de gran ayuda para obtener el aprendizaje que se esperaba. Laludica juega un papel muy importante
al momento de interactuar con los estudiantes, por lo tanto, Nunez (2002, pag.8) considera que: La ludica bien
aplicada y comprendida tendra un significado concreto y positivo para el mejoramiento del aprendizaje en cuanto
ala cualificacion, formacidn critica, valores, relacién y conexién con los demds logrando la permanencia de los
educandos en la educacioén inicial Es decir, que por medio de la ludica se pudieron obtener buenos resultados
en cuanto a los aprendizajes adquiridos, puesto que gracias a ella y a su buena aplicacion se facilita el proceso
de ensenanza- aprendizaje.
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Valor del Respeto y solidaridad

Que te parecieran las actividades
realizadas? I
A

[1:6] me entretuve jugando y aprendi. : [1:8] me gustaran porgue fueron

me entretuve jugando v aprendiendo ; L

Lo TINENAS : me gustaron porque fueron muy

S i s dalegres
b i =T
H_\H'""-- + I_'_,_du-"""r_’.‘

i - - - .'"‘L -
[1:3] fusron divertidas y pase tiemp.. ¥_| Agrado I-l
fueron divertidas v pase tiempo con T r] ‘_\ ‘a.‘_“_
mis amigos. el / e

L / b st
.-'"'Hf- _."'; \ ““H‘"‘H-.
= ! N [1:4] e
Fi m ivertidas
o I , o
[1:1] me gusto todo lo que hice. ;'r 1“\ muy divertidas
me gusto todo lo gque hice. J,rj 1\\
i 'y
/ \\‘
' \
[1:5] me gustaron porque estuvieron . \

17 b diverti
me gustaron porque estuvieron Hiflbbends pRrque e diverl

divertidas y chéveres buenas porgue me divert!

Fuente: Atlas TT(2022)

Interpretacion

Al analizar las respuestas entregadas por los estudiantes se evidencia que la minoria de ellos se sintieron
“satisfechos” almomento de realizarlas actividades, pues estas estaban chéveres y se realizaron bastantes juegos,
por otra parte, se evidenci6 que la mayoria de los estudiantes entrevistados se sintieron “entretenidos” porque
dichas actividades fueron divertidas y les permiti6 realizar ejercicios y bailes. Las actividades se realizaron por
medio de juegos en los que los nifios podian expresarse, divertirse y sobre todo aprender. En cuanto ala dltima
categoria mencionada, Zapata (1990) acota que el juego es “un elemento primordial en la educacién escolar”.
Ya que por medio de este los ninos aprenden de cierta manera més répido, ya que el juego le es de agrado para
ellosy deigual manerales aporta beneficios para su desarrollo yles ayuda a entender con més facilidad los temas
que se les quieren dar a conocer.
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(Oue aprendiste el dia de hoy? \l

= ==
__..ﬂr e 2
ar -
'l_,r"'" e
& '

consideracion I interaccion

[1:6] aprendi sobre el respeto [14] compartir con mis amigos

aprendi sobre el respeto compartir conmis amigaos

e

[1:2] cuidar el trabajo de mis compa. ¥
[1:3) trabajar en eguipo

cuidar el trabajo de mis comparieras
como si fuera mio. trabajar en equipo

¥

[1:7] respetar a |as otras personas..

respetar a las otras personas.

¥
[1:5] ayudar a mis amigos v gue no d..

ayudar a mis amigos y gue no
debemaos quitarle nada a los demas

¥
[1:1] aprendi el valor del respeto

aprendi el valor del respeto

Fuente: Atlas T (2022)

Interpretacion

El analisis arroja que la mayoria de los estudiantes entrevistados mencionaron que aprendieron sobre
“consideracion”, porque practicaron el respeto, cuidaron el trabajo de los demds como si fuese el suyo y ayudaron
a sus amigos, por otra parte, los demds entrevistados aprendieron sobre “interaccién”, porque las actividades
les permitié compartir con sus amigos y trabajar en equipo, teniendo en cuenta la Gltima categoria se destaca
el trabajo en equipo, el cual segtin Pujolds Maset (2015) menciona que “el trabajo en equipos cooperativos es
un marco ideal para aprender a dialogar, a convivir y a ser solidario”(pag. 331).En otras palabras, el trabajo en
equipo posee beneficios, porque mantiene la comunicacion, les permite alcanzar las metas que se propusieron
y también les permite conectarse e interactuar entre ellos.
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JQué te parecieron las actividades
realizadas? l
F
Vi \\“
P 2
i/‘ \.\."-\."
s ™

*u,
|agradab|e I "y
| interaccion I

[1:7] porgue nos divertimos y jugamo. . ) .
[1:3] comparti con mis amigos

porgue nos divertimos y jugamos ,

rcho; compartl conmis amigos

[1:5] fueron divertidas, me gusto di. [1:2] jugamos todos

fueron divertidas, me gusto dibujar jugamos todos

l

[1:6] me parecieron cheéveres porque ..

me parecieron chéveres pargue baile

'

[1:1] fueron divertidas, y me gusto .

fueron divertidas, v me gusto dibujar

\J
[1:4] hicimos muchos juegos

hicimos muchos juegos

Fuente: Atlas TI (2022)

Interpretacion

Se analiza que las actividades realizadas estuvieron “agradables” porque con la ayuda de estas lograron
divertirse, dibujar, bailar yjugar. Por otra parte, mencionaron que las actividades fueron de “interaccién” porque
compartieron con sus amigos, mientras se divertian y aprendian y también porque jugaron todos. Respecto ala
interaccién (Galindo et al., 2009, p.485). menciona: “La interaccidn se erige como objeto basico de la psicologia
social y se define como la accién reciproca de comportamientos entre individuos al relacionarse, teniendo en
cuenta el contexto en el que lo hacen. “El centro del analisis es puesla relacién entre sistemas de comunicacién”,
por lo tanto, la interaccion permite relacionarse y comunicarse con las demds personas en donde se comparten
opiniones, de igual manera, la interaccién permite a los participantes compartir ideas acerca de lo que sintieron
en la realizacion de las actividades y dejar algiin conocimiento en cada uno de ellos.
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Padres de familia

2. ;Te gustaria que se siguiera
trabajando el manual de
convivencia de esta manera?

¢

agrado
- “""—-—-\_\___.
1:5] pargue me parece mejor y m - i T
L 1porq £ S ’_,."" ; ‘x‘“.\ T [1:4] porgue 5 una mansara ficaz de.
5, j. ~
porgue me parece mejor ¥ muy buena ra ™~ FOIGUE £s L manere iz dr.
. ir : T conocer nuestras responsabilidades
la informacion que contiensn, ;// HH"R.
-~ "'\_“1
r'd e

[1:1] 5i, porgue 5 una manera rapid. \‘

£i, porque s una mansra rapida de [1:2], es una manera mas efectiva y.

conocer la informacion " :

+ . 85 Una manera mas efectiva v

; creativa
[1:3] porque considero que de esta f.

porque considero que de esta forma
vamaos aprendiendo mas sobre el
manual de conmvivencia

Fuente: Atlas TT(2022)

Interpretacion

Se analiza que la informacién entregada en los folletos fue de “agrado” para los padres de familia, puesto
que por estos medios les parece mas rapido, creativo y conocen mas sobre el manual de convivencia, por lo tanto
es muy importante que se hagan participes de este proceso en los que se den a conocer el manual de convivencia
y no solo hacerlo con los estudiantes pues los padres serfan una gran ayuda para lograr la sana convivencia en
la institucién ayudando a sus hijos a establecer comunicacién tanto con los docentes como con los estudiantes.
Salas (2021). Por ellos, se resalta la importancia de la comunicacién que segin Macias Montero (2017, pag.
145) afirma “es fundamental reconocer que la comunicacién es, ante todo, interaccion; en ella y desde ella se
intercambian conceptos, conocimientos, afectos positivos y negativos”. Es decir, es importante que los padres
de familia, docentes, administrativos y estudiantes se mantengan en constante interaccién y comunicacion para
lograr tener soluciones a los problemas por medio del didlogo para lograr una sana convivencia.
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1.;Qué te parecio |a informacion
contenida en los folletos?

\
Y
rl Aprobacion
[1:4] : me parecio muy buena, porgue. e ST f_,f A \\ T — [1:1] Muy pertinente, pues explica d.
:me parecio muy buena, porque se /,-f' K“\ Muy pertinente, pues explica de
socializa temas importantes - \\\ manera clara los derechos y deberes
o de los padres de familia
> T
[1:5] me parecio buena, porgue expli. \\
me parecio buena, porque explica de \\‘
una manera clara la informacion
[1:2] muy buena, porque s una
¥ forma..

[1:3] me gusto, me parece gue es una. —
muy buena, porgue es una forma facil

me gusto, me parece gue es una de conocer la informacian
informacion muy completa

Fuente: Atlas T1 (2022)

Interpretacion

Se analiza que la informacion presentada fue pertinente ya que obtuvo la “aprobacién” de los padres de
familia, porque socializa temas de importancia sobre el manual de convivencia y la informacién se presenta
de manera clara y concisa, dentro del material se expresan los derechos y deberes que tienen los padres en la
institucion, por otra parte, la definicién del manual de convivencia. Se resalta la importancia de la participacién
de los padres de familia en la institucién. Por lo tanto, Rich (1985) argumenta que cuando los padres participan
proactivamente en la educacién escolar se producen resultados positivos como una mayor asistencia, disminucioén
de la desercion, mejoramiento de las actitudes y conducta del alumno, una comunicacién positiva padre-hijo y
mayor apoyo de la comunidad ala escuela. Es por esto que se resaltalaimportancia de que los padres se involucren
en la educacién de los hijos y no solo en aspectos académicos sino también en comportamentales.

Aspectos Conclusivos

El desarrollo de esta investigacion permitia considerar la importancia del juego y las estrategias ludico-
pedagégicas dentro de las aulas de clase para lograr una sana convivencia entre toda la comunidad educativa y
asi mismo, ha logrado el fortalecimiento de la sana interaccién de los estudiantes. Por este motivo se presentan
las conclusiones que surgen con base alos resultados obtenidos en la anterior investigacion. La aplicacién de los
instrumentos alos estudiantes, docentes y padres de familia permiti6 evidenciar la existencia de la problematica
dentro delainstitucién educativa, es por esto, que es pertinente laimplementacion de la propuesta de investigacion
para dar una mejora significativa a la convivencia escolar dentro de las aulas de clase.
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Se concluy6 que lainstitucién educativa no contaba con las estrategias necesarias para fortalecer y mejorar
la convivencia dentro de la institucion educativa, a pesar de ser una institucion que cuenta con el apoyo directo
delasecretaria de educacion, se observaban diferentes falencias respecto ala convivencia, el desinterés por parte
de algunos docentes y la falta de la participacion de los padres de familia agudizaba esta problematica.

Al aplicar la propuesta se empezaron a observar cambios positivos dentro de la comunidad educativa,
se observo mejoras en la interaccién y la sana convivencia dentro de la institucion, los estudiantes por su parte
participaron activamente de todas las actividades y demostraron la adquisicion de aprendizajes significativos y
la modificacién de su conducta por medio del juego y las estrategias utilizadas.

Al evaluar nuevamente el nivel de convivencia se evidencio significativos resultados dando una mejora
en lainteraccion y convivencia de los estudiantes dentro de las aulas de clase y de toda la comunidad educativa,
asi mismo, se demuestra mds concientizacién y compromiso por parte de los docentes y padres de familia para
trabajar en comunidad para seguir mejorando y fortaleciendo la convivencia dentro y fuera de las aulas de
clase, la implementacién de la cartilla fue apropiada para lograr grandes cambios dentro del Instituto Técnico
Guaimaral sede "A”.
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