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RESUMEN

Este articulo describe el desarrollo de “Escuchame” un software on line creado con la intencién de mejorar
progresivamente el desempefo de personas con disminucion en su capacidad auditiva y comunicativa
por medio de actividades ludicas e interactivas que integren al nino como usuario y la familia como
agente social primario. El objetivo es fortalecer la creacion de herramientas interactivas de bajo costo,
gue sean accesibles tanto a las personas con disminucion en su capacidad auditiva y comunicativa, a
las familias y a los especialistas en el tema.

Palabras claves: Ambientes interactivos, tecnologia, herramientas interactivas, sub- habilidades
comunicativas

ABSTRACT

This article presents the development of “Escuchame”, an online software created with the intention
of progressively upgrade the perfomance of people with difficulties in listening and communicating by
means of leisure and interactive activities, which integrate the kid as user and the family as primary social
agent. The objective is to strenght the creation of low-price interactive tools, that can be avaiable not only
for people with disabilities by listening and communicating, but also for their families and specialists of
the subject.

Keywords: Interactive environments, technology, interactive tools, sub-communicative habilities.
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1. INTRODUCCION

El desarrollo auditivo y comunicativo de la
poblacién con deficiencia auditiva y comunicativa,
usuaria de ayudas con el apoyo de ambientes
interactivos mediados por las TIC, ha significado
pensar la tecnologia digital como una posibilidad
de inclusién para personas con dificultades
auditivas y comunicativas a través de la creacion
de innovaciones y desarrollos tecnolégicos
como aporte a la solucion de dichos problemas.
Asi, este articulo da cuenta del desarrollo de
“Escuchame” un software on line que permite
el mejoramiento progresivo del desempefio de
personas con disminucion en su capacidad
auditiva y comunicativa por medio de actividades
ludicas e interactivas. Mediante este proyecto
se pretende aportar una soluciéon que genere
opciones para que los usuarios puedan integrarse
a la vida laboral, cultural, educativa y social.

Esta iniciativa tiene como punto de partida la insu-
ficiencia de recursos y posibilidades para rehabi-
litar 0 mejorar las habilidades auditivas y comuni-
cativas de personas que han recibido un implante
coclear; este es un dispositivo médico electrénico
que realiza el trabajo de las partes dafiadas del
oido interno (coclea) para proporcionar sefiales
sonoras al cerebro. Las personas implantadas y/o
en proceso de recuperacion; requieren una serie
de terapias que les ayudan a ingresar o reingre-
sar al mundo de los sonidos. En este proceso se
evidencié que el uso de herramientas tecnologi-
cas es insuficiente en el area y la poca tecnologia
digital disponible relacionada con las problema-
ticas en salud auditiva, es foranea, de alto cos-
to e inaccesible para la poblacién afectada. Por
ello, “Escuchame” comprende desde ambientes
interactivos, las necesidades de la poblacion con
disminucion de la capacidad auditiva y proyecta
alternativas a de uso de las nuevas tecnologias
COMO recursos que contribuyan al mejoramiento
de la calidad de vida de las personas con defi-
ciencias auditivas y comunicativas.

Es preciso reconocer que las organizaciones
responsables de atender esta problematica en
el pals son: El Instituto Nacional para Sordos
(INSOR) la Clinica José A. Rivas (Bogota), la
Fundacion CINDA (Bogota), el centro Pro-débiles
auditivos (Medellin), la Clinica de occidente
(Medellin), el Instituto para nifios ciegos vy
sordos del Valle del Cauca (Cali) y Te oigo
Centro Audiolégico (Barranquilla), sin embargo

hay pocas instituciones de salud dedicadas a
soluciones con TIC vy las tecnologias existentes
no abordan el problema desde una perspectiva
integral auditivo-comunicativo. De manera que,
el software “Escuchame” se configura como una
solucion integral que combina aspectos fisicos,
digitales y de investigacion, al servicio de la
poblacién con disminucién de su capacidad
auditiva y/o comunicativa, inscrita en el marco
de las iniciativas de Medicina Inteligente en su
modalidad de asistencia médica a distancia.

Este proyecto tiene como objetivo desarrollar un
software on line para el mejoramiento progresivo
de las personas con disminucion en su capacidad
auditiva y comunicativa con base en actividades
ludicas e interactivas que integren al nifio como
usuario y la familia como agente social primario
con el fin de crear herramientas interactivas
de bajo costo, que sean accesibles tanto a las
personas con disminucion en su capacidad
auditiva y comunicativa, a las familias y a los
especialistas que lo requieran.

Ha sido posible por la union de voluntades
institucionales de la Corporacion Unificada
Nacional de Educacion Superior - CUN, Y
Etraining SAS empresa dedicada a la innovacion
con Tecnologias de la Informacion y las
comunicaciones y se espera que el proyecto
contribuya a integrar saberes interdisciplinarios
desde la Fonoaudiologia, los Sistemas de
Informacion, la comunicacién aumentativa y los
modelos educativos.

2. CONTEXTO DE LA INVESTIGACION

La deficiencia auditiva y de comunicacion y la falta
de audicion son carencias auditivas cuyo impacto
es a menudo infravalorado debido al hecho de
su poca visibilidad, sin embargo, no poder oir
supone una dificultad grave de comunicacion,
que se fundamenta en el lenguaje oral. Cualquier
alteracion de la comunicacion conlleva al
aislamiento social por cuanto la persona que no
oye no entiende facilmente a los que le hablan,
pero su interlocutor tampoco logra hacerse
entender por la persona con pérdida auditiva.

El desarrollo de la tecnologia informatica significa
un cambio radical en esta dinamica con un salto
cualitativo en la invencion de ayudas tecnolégicas.
La ultima generacion de protesis auditivas ofrece
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audicion funcional (es decir de la capacidad de
entender el lenguaje oral sin ayuda de la lectura
labial) a las personas con deficiencia auditiva
moderada a severay el implante coclear consigue
lomismo paralas personas con deficiencia auditiva
severa y profunda adquirida; para los nifios con
deficiencia auditiva severa y profunda que no
alcanzan beneficios con las proétesis auditivas
convencionales si se implantan precozmente.

La disposicion de audicion funcional desde la
infancia significa para los nifios que han nacido con
una deficiencia auditiva profunda la oportunidad
de acceder al lenguaje oral de una forma casi
natural, les abre la oportunidad integrarse en los
entornos: social, escolar y laboral. En la actualidad,
es posible proporcionarles un nivel de audicion
tan eficaz como la de cualquier otro nifio lo que
cambia es la forma de acceder al sonido y a la
informacion. El auge de la innovacion tecnologica
ha influido también en los métodos de ensefianza,
permitiendo mayor versatilidad en la presentacion
y el acceso a los contenidos, asi como la
potenciacion de medios alternativos por ejemplo
visualizacion de parametros de la voz y del habla,
la automatizacion de sistemas de aprendizaje.

La tecnologia supone ahora una herramienta
importante en la eliminacion de barreras y debe
aplicarse de la misma manera a las personas con
discapacidad, disminuyendo el impacto de ésta
cuando es posible y proporcionandole los medios
de compensacion necesarios y al mismo tiempo, el
entorno social, generalizando a todos los ambitos
la aplicacion de recursos técnicos y apoyando los
programas de desarrollo de tecnologias cada vez
mas eficaces.

En el caso de las personas con discapacidad
auditiva usuarias de ayudas tecnoldgicas
(audifonos y/o implantes coleares) para desarrollar
sus habilidades auditivas y comunicativas
requieren de un proceso de rehabilitacion que
les oriente el paso a paso del proceso. En la
actualidad en el ambito internacional existen
algunos recursos tecnoldgicos tipo programas o
software que facilitan dicho proceso y orientan
a los padres en el desarrollo del mismo, sin
embargo, son de dificil acceso.

En el contexto mundial, los datos de la
Organizacion Mundial de la Salud OMS
describen que el 60% de la pérdida de audicion
es prevenible; el “8% de otras causas — abarca

las malformaciones congénitas, no genéticas
y otras causas prenatales de origen materno,
4% por medicamentos ototoxicos, 31% debido
a enfermedades infecciosas, paperas, rubeola,
meningitis, sarampion e infecciones de oido, y un
17% por causas relacionadas con el nacimiento,
complicaciones de parto, prematuridad y bajo
peso al nacer”. (Colombia. Minsalud, 2017, p. 3-4)
(OMS, 2016).

Las insuficiencias en la salud auditiva pueden
generar enlos individuos dificultad para establecer
interacciones sociales constructivas, ambientes
hostiles y poco solidarios, bajo rendimiento
académico e intelectual, con el consecuente
aislamiento en ambientes proclives a tolerar
las diferencias o las discapacidades, actitudes
negativas hacia el desarrollo personal, dificultades
para la superacion de situaciones adversas,
disminuciéon de la integracion social y baja
autoestima, todo ello redunda en la disminucion
de la calidad de vida de los individuos.

En el ambito nacional la realidad tecnoldgica
que se ofrece en este campo no cubre ninguno
los aspectos de la rehabilitacion por tanto el
acercamiento a estos programas, especialmente
a los nifos que viven en territorios alejados
de cabeceras municipales y por tanto de
profesionales en el area de la fonoaudiologia
capacitados para el trabajo con esta poblacion,
la existencia de una herramienta tecnoldgica
que facilite la adquisicion de habilidades facilita
y contribuye de gran manera a la comunicacion
oral y a la calidad de vida de la poblacion sorda.

3. CONTEXTO TECNOLOGICO

Se identificd que, en el ambito tecnolégico, se
cuenta con elementos de tecnologia asistiva que
brinda herramientas para mejorar la calidad de
vida de las personas con deficiencias auditivas
y de comunicacion. En Colombia, Jorge Enrique
Leal desarrolld una plataforma que traduce el es-
panol al lenguaje de sefias que utilizan los sordos.
Leal cre6 “Hetah” que cuenta con un avatar de
mujer llamada Iris, que gesticula las sefias de ma-
nera clara para personas con discapacidad auditi-
va. La plataforma fue disefiada con el propoésito de
romper las barreras de comunicacion entre perso-
nas oyentes y personas sordas. (Leal, J. E., 2017).

Desdelaaccion estatal el Ministerio de Tecnologias
delalnformacionylas Comunicaciones se propone
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“Garantizar espacios incluyentes y accesibles
como un desafio que genera grandes dividendos
sociales que no solo incentiva la creatividad,
sino que ayuda a impulsar la innovacion, el
emprendimiento y la participacion ciudadana”;
en esta descripcion se clasifica la herramienta
Centro de Relevo. (Ministerio de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones, 2017).
El servicio esta disponible desde las 6 a.m.
hasta la medianoche en www.centroderelevo.
gov.co o la aplicacion movil Centro de Relevo
Live Connect para lo cual el usuario debe tener
activa la camara web de su dispositivo. Teniendo
en cuenta lo anterior se pens6 en aplicaciones
tecnolégicas para la rehabilitacion de personas
sordas usuarias de ayudas auditivas en el pais y
se propuso el desarrollo e implementacion de un
software ludico e interactivo basado en el uso de
tecnologias para mejorar el desempefio auditivo
y comunicativo de la poblacién con deficiencia
auditiva usuaria de ayudas auditivas como una
contribucion a la rehabilitacion para profesionales
que se desempefien en este campo y los
familiares del entorno de este tipo de poblacion.
(Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, 2017).

4. CONTEXTO TEORICO:
TECNOLOGIAS DE AYUDA

Antonio Ferrer y Francisco Alcantud definen
las tecnologias de ayuda: objeto, artefacto,
instrumento, o equipo parcial o global, sistema
comercial o adaptado a individuos con
deficiencias auditivas para mejorar o aumentar
sus capacidades funcionales. En las deficiencias
auditivas se consideran la particularidad de cada
individuo con respecto a sus carencias, cada
instrumento se aplica a una circunstancia unica, en
funcion de la naturaleza y grado de discapacidad.
(Ferrer Manchon, A. M., 2003, p. 2-3).

Las tecnologias de ayuda se clasifican dos
grupos en funcién de sus objetivos, las
técnicas aumentativas; cuya funcion consiste
en restituir la funcién auditiva por medio de
implantes quirdrgicos, audifonos, proétesis bucles
magnéticos que permitan tener accesibilidad
de la informacion mediante estimulos visuales
o de vibraciéon en artefactos tecnolégicos como
teléfonos, relojes, computadores, entre otros.

El uso de tecnologias en el ambito de la
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informatica y la computacién han posibilitado el
desarrollo de técnicas visuales y de percepcion
tactil; en este sentido, sus objetivos pueden ser
multiples, desde mejorar aspectos del habla,
estimular niveles del lenguaje (el vocabulario,
los marcadores morfolégicos, la sintaxis, entre
otros), o para el desarrollo de la lengua de signos.
(Alcantud Marin, F., 2002, p. 20-22).

Los programas que han sido creados siguen
la linea de accion en su preocupacion por el
desarrollo del lenguaje desde los estimulos
graficos a través de la pantalla. La mayoria de
innovaciones desde la creacion de software es Util
en tareas de estudio, educacion y rehabilitacion
del habla. (Alcantud Marin, F., 2002, p. 20-22).

Dentro de los objetivos propuestos desde la
informatica y el disefio de software se encuentran
los de aumentar conocimiento de la presencia
de sonido, controlar la vocalizacion sostenida a
intensidad especificada, discriminar diferentes
grados de intensidad y potenciar su control tanto
para incrementar como para disminuir, aumentar
definicion de silabas en personas que las omiten,
marcando los distintos golpes de voz, mostrar
diferencias entre sonidos sordos- sonoros. Es
importante tener en cuenta que existen materiales
de formacién como diccionarios de la lengua
de signos y los materiales de apoyo para el
aprendizaje de la lengua de signos.

5. AVANCES TECNOLOGICOS
DE APOYO PARA PERSONAS
CON DEFICIENCIA AUDITIVA Y

COMUNICATIVA

Esta revision da cuenta de los avances
tecnologicos, teniendo en cuenta estudios
de prospectiva y Vvigilancia tecnoldgica. A
continuacion,  se  describen  experiencias
investigativas fundamentadas, revisiones
documentadas que cubre un rango cronoldgico de
doce afios, desde 2006 hasta 2017. Se configura
un recorrido tematico sobre la relacion entre
deficiencias auditivas y comunicativas, sordera,
nuevas tecnologias y la rehabilitacion auditiva.

Las experiencias investigativas referenciadas
son: Sistema AVEL vy el Sistema IMASON.

5.1. Sistema AVEL
El sistema AVEL es un Analizador de vocales
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para la educacion del lenguaje. Es un programa
de reconocimiento de voz apoyado con una
tarjeta analdgica incrustada en el computador,
es un componente independiente del Método de
Instrumentacion MEST - Método de Estimulacion
Sono-Tactil concebido por el fonoaudidlogo
D. Julio Sanjuan, disefliado por EGESA,
Electrénica General Espafiola S.A. y distribuido

por ORTOTESCA, S.L. Es wun dispositivo
electrénico con tarjeta de reconocimiento de
voz, relés vibratorios y software especifico para
la intervencion logopédica. (Gonzalez Rus, G.,
2007) (Monfort, M., et al. 2006).

La unidad AVEL esta estructurado mediante tres
componentes:

Tabla 1. Componente 1, Programas de Articulacién Vocalica.

Sistema AVEL
Analizador de vocales para la educacion del lenguaje.

COMPONENTE 1 ESTRUCTURA

DESCRIPCION

Programas de
Articulacion Vocalica.
Enfocados a la
pronunciacion y
desmutizacion del
individuo por medio de
patrones de intensidad,
tonalidad y duracién.

Ejercicios auditivos

Desmutizacion vocalizacion

Ejercicios de ritmo 1-2-3

Juego con Avelino

Metrénomo

Integra reconocimiento de sonidos, cuerpo humano, ruidos
de animales, de la casa, de la calle; sonidos de instrumentos
musicales; reconocimiento de vocales, palabras monosilabicas,
bisilabicas y trisilabicas y onomatopeyas.

Reconocimiento de manifestaciones o ausencia de sonido.

Tres aplicaciones para la imitacion de patrones vocalicos con
un tiempo y velocidad determinada. El propdsito es mejorar la
fluidez y correccion articulatoria.

Programa de afianzamiento de la vocalizacion/desmutizacion.
Avelino, el personaje, recorre la pantalla y cuando el paciente
articula correctamente una vocal, el, lo mira y posiciona la boca
con la vocal emitida. El proposito es reforzar el punto y modo de
articulatorio para conseguir la pronunciacion correcta de cada
vocal.

Dispositivo que indica el compéas de las composiciones
musicales basado en dos luces que se prenden y apagan a
ritmos configurables, el propdsito, afianzar la articulacion.

Elaboracion propia con base en Gonzalez Rus, G., (2007). Recuperado de http://bit.ly/2vEVzi

Tabla 2. Componente 2, Juego de refuerzo a la vocalizacion.

COMPONENTE 2 ESTRUCTURA

DESCRIPCION

Juegos de refuerzo Coloreado de dibujos
a la vocalizacion.
Aplicaciones que animan
al nino a las dinamicas
de aprendizaje del
programa por medio del

juego

Juegos de encestar vocales

Juego de pinchar los globos

Juego del laberinto

El niflo dibuja cada seccion del dibujo, articulando vocales y
consonantes fricativas. La intencién es potenciar en el nifio la
emision vocélica mediante acciones ludicas.

El juego consiste en cambiar el nimero de pelotas presentadas,
la velocidad de desplazamiento y el tiempo de permanencia en
la pantalla. El objetivo es afianzar la vocalizacién del nifio.

El nifo pincha los globos que se presentan en la pantalla.
Se pretende desarrollar la articulacion vocaélica y afianzar los
resonadores.

El juego se apoya en un mufieco que se desplaza por una playa
hasta que coge un objeto. Se controla el movimiento con la
pronunciacion de cuatro vocales una por cada direccion de los
cuatro puntos cardinales.

Elaboracion propia con base en Gonzalez Rus, G., (2007). Recuperado de http://bit.ly/2vEVzis
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COMPONENTE 3

ESTRUCTURA

DESCRIPCION

Programas
complementarios al
trabajo del Logopeda.
Aplicaciones que
controlan las sesiones,
de medicion de la
ventana auditiva, de
medicién del paciente en
torno a un patrén.

Gréficas de intensidad y
tonov.1yv.2

Juegos de asociacion 1y 2

Peep-Show

Test de sonidos
(frecuencias)

Posibilita la depuracion del sonido y muestra la frase que se
esta trabajando, la idea es que el paciente pueda leer al tiempo
que imita el modelo del Logopeda. La finalidad es identificar
el uso adecuado y correcto de la voz en pacientes disfonicos.

Ejercicios enfocados a realizar asociaciones de dificultad
progresiva atendiendo uno o varios criterios: colores, palabras
o las dos, con el uso exclusivo de la vocalizacién. La meta es
desarrollar las estructuras semanticas en el lenguaje oral.

Prueba de audiometria tonal en campo libre por medio de dibujos
animados que aparecen en la pantalla. El fin es posibilitar la
realizacion de audiometrias a pacientes de corta edad.

Constituido por una escala sonora a través de la cual el paciente
expresa las sensaciones que percibe. Pretende la rehabilitacion

de implantados.

Elaboracion propia con base en Gonzalez Rus, G., (2007). Recuperado de http.//bit.ly/2vEVzis

La variedad de componentes y estructura del
Sistema AVEL, aplicacion de trabajo de acciones
con los rasgos fonoldgicos del castellano que
permite que el paciente y el especialista a cargo
de los procesos de rehabilitacion tengan a su
alcance herramientas de trabajo basadas en test,
pruebas de audiometria, juegos de asociacion,
gréficas, dinamicas ludicas, ejercicios auditivos
y ejercicios de ritmo. El objetivo del Sistema es
facilitar el diagndstico de las deficiencias auditivas
y comunicativas en pacientes de corta edad, asi
como su rehabilitacion mediante el uso adecuado
de la voz.

Tabla 4. IMANSION, Componentes.

5.2. IMASON

IMASON es un software especializado que tiene
el objetivo de mejorar la percepcion auditiva
de personas con deficiencias auditivas y de
comunicacién. Es un programa que asocia el
sonido con la imagen, su potencial consiste en
hacer un trabajo discriminado de sonidos. Las
actividades pedagogicas que se desarrollan con
este software atienden la identificacion de sonidos
aislados y en conjunto, igualmente potencia la
memoria tanto auditiva como visual de manera
secuencial y aleatoria invitando a la asociacion
de sonidos con imagenes de la pantalla. (Galiana
Sanchis, J., 2006, p. 1) El programa IMASON esta

estructurado de la siguiente manera:

IMASON
Programa de discriminacion y memoria auditiva

COMPONENTES ESTRUCTURA

DESCRIPCION

Panel interactivo entre
sonidos e imagenes

1. Identificacién de
sonidos. Atiende las
dificultades de
movilidad.

2. Loto. Enfocado
en la habilidad de
discriminacion.

Lista de imagenes
preestablecidas.

Se oye un sonido, en la parte central de la pantalla pasan
imagenes. El paciente pulsara el raton cuando crea que la
imagen corresponde al sonido emitido. Se configura el tiempo
de respuesta de 1 a 15 segundos.

Este ejercicio requiere de un entrenamiento en el que se oyen
los sonidos seleccionados. Se presiona el botén Comenzar, se
escucha un sonido, el paciente selecciona en el computador la
imagen correspondiente al sonido. La diferencia con el anterior
es que, en este, en la pantalla habra una serie imagenes ya
establecidas. El programa informa sobre aciertos, errores e
intentos de la actividad.
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COMPONENTES ESTRUCTURA

DESCRIPCION

Secuencia diferencial de
imagenes

3. Memoria auditiva 1.
Centrado en la habilidad
de memoria secuencial.

Lista de imagenes
intermitentes

4. Memoria auditiva 2
Orienta la habilidad de
memoria aleatoria.

Lista de sonidos
intermitentes

5. Memoria auditiva 3.
Despierta la habilidad de
comprension auditiva.

En pantalla aparecen diferentes imagenes; se oyen los sonidos
correspondientes a esas imagenes de forma secuencial y
aleatoriamente. Una vez escuchados todos, se debera pulsar
las imagenes en la misma secuencia que han aparecido los
sonidos. El programa informa sobre aciertos, errores e intentos
al realizar la actividad.

Secuencia de en la pantalla durante varios segundos; se borran
y se escuchan los sonidos de forma secuencial y aleatoria. El
paciente asociara el orden de los sonidos escuchados con la
respectiva imagen. El programa informa sobre los aciertos,
errores e intentos de la actividad. Se configura el tiempo de
respuesta de 2 a 40 segundos.

Se presentan imagenes y después se esconde un sonido, se
elige la imagen correspondiente con los sonidos. El programa

informa aciertos, errores e intentos de la actividad.

Elaboracion propia con base en (Galiana Sanchis, J., 2006, p. 1) http.//bit.ly/2uNzEcv

La percepcion, discriminacion y memoria audi-
tiva, son el objetivo fundamental del programa
IMASON. Con este programa el logopeda decide
el dato sonoro y la imagen que requiera con el
tiempo mas conveniente. Ademas, puede trabajar
a distancia y observar el proceso del nifio. Una
de las caracteristicas esenciales del programa es
que no esta disefiado para un nivel educativo es-
pecifico, puede trabajarse en cualquier edad y en
diferentes deficiencias auditivas y comunicativas.
Por ser un programa abierto, una imagen puede
tener asociado mas de un sonido y se pueden in-
cluir las imagenes y sonidos que se deseen. Vale
la pena recordar que el programa guarda auto-
maticamente el informe de aciertos y errores del
usuario. (Galiana Sanchis, J., 2006, p. 1).

6. SOFTWARE ON LINE PARA LA (RE)

HABILITACION AUDITIVA
El propdsito del proyecto de investigacion
fue desarrollar un software interactivo como
herramienta de apoyo en la estimulacion vy
potenciacion de destrezas mentales basicas para
favorecer los procesos de aprendizaje conenfoque
en competencias auditivas y comunicativas para
un optimo desarrollo cognitivo de los pacientes
usuarios de ayudas auditivas.

6.1. Componentes de la solucion

Los componentes de la solucion contienen los
parametros fundamentales, estos son: registro
Web, caracterizacion (evaluacion), desarrollo
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Auditivo y comunicativo (aprendizaje, evaluacion),
seguimientoy Control (resultados), administracion,
informes, y auditoria.

6.2. Especificaciones minimas

Estructura y diseno de la aplicacion online:
Paginade Inicio: Enlapaginadeinicio se encuentra
el formulario para el registro de usuarios que
luego seran aprobado por el administrador de la
plataforma También se encuentra el formulario de
acceso a la plataforma para los usuarios que ya
estan registrados y aprobados.

Panel de control de usuario: El usuario accede a
esta pagina luego de ingresar sus credenciales
de acceso en la pagina inicial de la plataforma
en la cual el usuario podra acceder al primer
modulo de diagnoéstico el cual permitira saber en
qué condiciones y capacidades se encuentra el
usuario para iniciar su proceso en el desarrollo y
mejora de su capacidad auditiva.

Roles: visitante, acompafiante, paciente con
deficiencia auditiva, especialista en el area de
salud, administrador, superadministrador.

Copias de Seguridad y Respaldo: Las copias
se realizaran de acuerdo con el crecimiento de
la informacién, aprovechando el espacio en
disco para decidir que tantas copias se deben
tener, las cuales seran incrementales diarias y
semanalmente.
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Apariencia de la aplicacion web: se manej6é un
entorno de reconocimiento intuitivo en el cual el
usuariorealice unreconocimiento de los elementos
propios de la herramienta segun el enfoque
pedagodgico, En esta tecnologia se aplicaron
elementos VRML (Virtual Reality Modeling
Language). De acuerdo con los estandares de
tecnologias actuales la aplicacion cuenta con
elementos tales como un disefio convergente, que
permite su uso en diferentes medios electronicos
como tablets, smartphone, pantallas téactiles,
desarrollado en html5, css3, e interaccion con
Javascript, con formatos de imagen png, jpg,
mov, flv, avi, mpg, objetos con atributos para
trabajos en dimensionamiento e interaccion.

6.3. Diseno

El Aplicativo tiene un disefio multiplataforma
definido por Etraining, cuenta con aplicaciones
interactivas que permiten a los visitantes de forma
facil y dinamica acceder a todas las actividades
propuestas: elementos interactivos para desarrollo
auditivo y comunicativo: elementos graficos en
3D, mundo virtual en 3D, audio espectro 3D, tutor
virtual, gréaficas y reportes de avance.

6.4. Descripcion de moédulos

6.4.1. Registro Web

El registro Web es el primer paso que realiza un
prospecto de usuarios del aplicativo, entendiendo
por prospecto el usuario que entrara a utilizar el
software. En este paso el prospecto accede por
medio de un explorador a la aplicacion usando el
enlace en la Internet.

6.4.2. Induccién

Si la persona ha sido aprobada por el
administrador del sistema, se dara inicio a un
proceso de induccion del software para que el
usuario obtenga los conocimientos basicos para
el uso de la plataforma. Para ello debe acceder
nuevamente al sitio con un enlace que envia por
correo electrénico el sistema y que le permitira
entrar al modulo de induccion del software.

Este modulo estéa disefiado para tener en cuenta
las siguientes tematicas: acceso a la Internet,
aspectos y restricciones del sistema, modulos,
descripcion general del proceso de aprendizaje,
consulta de avance, consulta de seguimiento
y recomendaciones, informes generales del
sistema.

14

6.4.3. Caracterizacion
El siguiente paso después de la induccion es el
proceso de la caracterizacion, donde el usuario
aprobado entra a ser evaluado determinando
el nivel correspondiente al desarrollo actual y
actividades a ejecutar.

6.4.4. Desarrollo auditivo

Es el mdédulo en el que el usuario debera cumplir
con las actividades propuestas por el sistema
con el objetivo de desarrollar sus habilidades
auditivas. Dichas actividades contaran con
elementos tales como mundos virtuales en 3D,
elementos graficos en 3D, Tutor Virtual, audio en
espectro 3D y diversos elementos interactivos
que refuercen las estrategias planteadas.

Esté modulo estara estructurar en las siguientes
habilidades auditivas, definidas en el numeral 12
de este documento:

- Deteccién: habilidad para escuchar presencia
0 ausencia de sonidos. Es el primer paso para
el aprendizaje auditivo y de ella dependen los
niveles mas altos de procesamiento.

- Discriminacién: habilidad para comparar si
dos sonidos son iguales o diferentes. Para esta
tarea es necesario que los pacientes manejen
dichos conceptos o que se le presenten tareas
donde haya soélo dos estimulos en juego.
Cuando se realicen este tipo de tareas hay
que tener en cuenta que Unicamente se estan
comparando dos estimulos entre si.

- Identificacién: habilidad para responder
correctamente en un conjunto cerrado de
opciones. Se basa en la posibilidad de utilizar
ciertos rasgos acusticos del habla para
seleccionar un estimulo dentro de una serie
de opciones. Ya no se trata de una mera
comparacion dado que tiene que haber, por
lo menos, mas de dos estimulos presentes.
La diferenciacion entre Identificacion vy
Reconocimiento se basa en como se realizan
las tareas, ya sea en formato cerrado (los
pacientes tienen los estimulos presentes o
saben con certeza cudlesvanaserlas opciones
qgue se les van a presentar auditivamente).

- Reconocimiento: habilidad para responder
adecuadamente utilizando solamente la
audicion, sin la ayuda de ningun contexto. Esta
habilidad es muy superior a la identificacion
dado que los pacientes no tienen ningun
referente y por lo tanto tienen que valerse
de su conocimiento, del contexto acustico y
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linguistico y de la informacion almacenada en
su memoria auditiva para responder.

- Comprensién: habilidad para entender y dar
respuestas interactivas mas no imitativas o
repetitivas. Esta habilidad le va a permitir a
los niflos procesar la informacion que recibe
por audicion para construir el significado de
las palabras y para decodificar los mensajes.
Esta habilidad no es estrictamente auditiva
ya que entran en juego otras areas de
procesamiento mas complejas, ademas de
la audicion. Hay que tener en cuenta que la
comprension auditiva es el mecanismo por el
cual se puede utilizar la audicion no sélo para
la decodificacion de los mensajes sino para el
desarrollo semantico, gramatical, morfolégico
y fonolégico del lenguaje. Una vez que haya
adquirido la habilidad para comprender el
lenguaje auditivamente los pacientes podran
adquirir informacién nueva a través de la
audicion sin necesidad acceder a ella primero
a través de otros sentidos, como la vista.

— La comprension auditiva es un requisito
para que se empleen el canal auditivo como
principal para la adquisicion del lenguaje
y esto se puede lograr en aquellos nifios
cuyo canal auditivo se restablece o habilita
de forma temprana, siempre que no existan
problemas especificos para el procesamiento
de las sefales auditivas o un trastorno para la
comprension del lenguaje concomitante con la
discapacidad auditiva.

6.4.5. Seguimiento y control

El seguimiento se realiza sobre el progreso del
usuario el cual sera supervisado por acompanante
0 especialista; Para ello el sistema presentara
informacion relevante de los avances, permitiendo
un control al especialista sobre cémo debe ser el
acompafnamiento, teniendo el récord y generando
alarmas sobre el mismo.

6.4.6. Administracion

- Gestion De Roles. Este modulo permite
crear los perfiles para el acceso a diferentes
funciones del software de acuerdo con el perfil
definido en el rol.

- Aprobacion y registro de Usuarios. En este
modulo el administrador aprueba al visitante
que realizd el registro web validandolo como
usuario.

- Gestion de actividades y contenidos.
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6.4.7. Informes

El médulo de reportes permite generar informes
sobre el desarrollo auditivo de los usuarios, el
manejo de la plataforma, informes de estadisticas
de uso y acceso a la plataforma.

6.4.8. Auditoria

Registro de las acciones de usuario en el sistema
que permite generar un histérico de todas las
acciones ejecutadas.

6.4.9. Caracteristicas funcionales generales

Es una aplicacion web donde se podréa encontrar:

- Aplicaciéon interactiva, en espacios con
dimensiones fisicas para el desarrollo auditivo
y comunicativo.

- Gestion con alarmas del progreso de
reconocimiento auditivo 'y comunicativo,
teniendo presente varios factores como por
ejemplo el tiempo, el no avance.

- Gestion sobre evaluacion de
determinado en niveles.

- Gestion, seguimiento, control y asesoramiento
sobre el acompafante en el progreso del nifio
en desarrollo.

habilidad

6.4.10. Caracteristicas funcionales

- Opera via web siendo adaptativo a cualquier
dispositivo con acceso a la Internet.

- Interactia con la persona a la cual desea
hacer un desarrollo auditivo y comunicativo,
por medio de elementos multimedia y espacios
dimensionales.

- Registra en forma de historia médica de
progreso en habilidades comunicativas y
auditivas.

- Genera encuestas de satisfaccion de
cumplimiento del objetivo y progreso de
cada actividad cumplida teniendo presente
el tiempo efectuado, Aclaracion: el software
puede generar dicha informacion.

- Envia alarmas de bajo progreso o no esta
en capacidad de desarrollar la actividad
propuesta.

- ldentifica el no avance por impedimentos
imprevistos resueltos por tutorial de inicio en la
aplicacion.

- Diagnosticaenelmdédulo preliminar la habilidad
estilo test interactivo y capaz de determinar
varios niveles que pueden ser cognitivos o por
rangos de edad.

- Monitorea niveles en el “desarrollo del
lenguaje” con hitos, el cual el sistema realiza
un seguimiento.
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- Controla el seguimiento y asesoramiento sobre
el trabajo realizado por el acompanante de la
persona que efectua el desarrollo auditivo.

- Administra usuarios, crear, modificar activar y
modificar los roles de cada uno de los usuarios
del software.

6.4.11. Caracteristicas no funcionales

Instalacion y configuracion d médulos, instalacion
y configuracion de modulos en el servidor provisto.
Configuracion de parametros generales y roles
de seguridad que facilitaran la administracion del
contenido del sitio. Instalacion y configuracion de
modulos necesarios para cumplir los casos de
uso. Carga de contenidos de portal del sitio actual
en la nueva implementacion.

7. ENTREGABLES:

- Aplicacion instalada y corriendo en el servidor.

- Documento de Especificaciones de
Requerimientos funcionales y no funcionales.
- Documento de Arquitectura del aplicativo
(Disefio, Capas, Estilos, estandares y estilo de
programacion).

- Garantia y soporte sobre lo entregado
por el tiempo estimado. Esto no incluye
implementacion de nuevos requerimientos
después de entregada la solucion.

7.1. Infraestructura de la solucién

La solucién cuenta con 2 componentes principales
los cuales pueden correr en una sola maquina.
Sin embargo, se sugiere que corran en diferentes
maquinas (pueden ser maquinas virtuales) vy
cada maquina virtual en diferentes discos duros
y dos proveedores de Internet para garantizar
desempefio y la disponibilidad requerida en
el proyecto. Respecto al almacenamiento
idealmente se recomienda SSD, que facilitara
la administracion de espacio en disco vy
adicionalmente este dispositivo se usara como
repositorio de todos los documentos del portal.

8. METODOLOGIA

Lametodologia utilizada para el disefio de software
seré la metodologia RUP la cual contempla cinco
fases de desarrollo: Modelado de negocio,
requisitos, andlisis y disefio, implementacion,
pruebas y despliegue. Se utilizarda en conjunto
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con UML que permite definir a través de
diferentes diagramas las funcionalidades vistas y
componentes del software.

Tecnologias

Se utilizé el siguiente conjunto de herramientas:
HTML, PHP, JavaScript y CSS como tecnologias
para la interaccion de los usuarios de con la
solucién de informacion. SQL Server como
tecnologia para el almacenamiento de la
informacion.

Patron de disefio modelo vista controlador

- El software esta bajo el modelo vista
controlador en el cual se separan por capas que
incluye vista, controlador, estructura de datos

- Datos o Modelo de datos: Es el
componente encargado de almacenar y definir la
estructura de datos

- Presentacion o Vista: Es toda Ia
informacion que se puede consultar u observar,
visualizada un explorador web.

- Controlador:  Componente que tiene
la l6gica y que recibe la solicitud del cliente y
consulta la base de datos procesa los datos da la
orden de envio de los datos procesados al cliente.

9. CONCLUSIONES

Este desarrollo del software “Escuchame”
permitié pensar y aplicar la tecnologia digital
como posibilidad de inclusiéon para personas con
dificultades auditivas y de comunicacion. De esta
manera se vinculan los desarrollos e innovaciones
tecnolégicas como aporte a la solucion de
problemas de audicion.

Se evidencidé que el uso de herramientas
tecnologicas es insuficiente en el éarea y la
escasa tecnologfa digital relacionada con las
problematicas en salud auditiva, es foranea,
de alto costo e inaccesible para la poblacion
afectada.

Finalmente se reconoce que la tecnologia supone
la creacion de herramientas para la inclusion en
la vida cotidiana de personas con deficiencias
auditivas y de comunicacion con el fin de
disminuir el impacto que significa la discapacidad
permanente.



Marcela Catellanos, Ambientes interactivos Mediados por las TIC

REFERENCIAS

[1].

[2].

[31.

[4].

[5].

Alcantud Marin, F. (2000). Las tecnologias
de ayuda: un modelo de intervencion.
Valencia: Universidad de Valencia. 25 p.
Recuperado de http://bit.ly/2tYs8KC

Alcantud Marin, F. (2003). Las Tecnologias
de la Informacion y de la Comunicaciony los
Trastornos Generalizados del Desarrollo.
Salamanca: Servicio de informacién sobre
discapacidad. 15 p. Recuperado de http://
bit.ly/2sBclbt

Colombia. Ministerio de Salud. (2017).
ABECE. Salud auditiva y comunicativa.
“Somos todos oidos”. Bogota: Minsalud. 10
p. Recuperado de http://bit.ly/2uYTfCn

Colombia. Ministerio de salud. (2016).
Andlisis de la situacion de la salud auditiva
y comunicativa en Colombia. Convenio
519 de 2015. Bogota: Minsalud. Direccion
de promocion y prevencion. Subdireccion
de enfermedades no transmisibles. 274 p.
Recuperado de http://bit.ly/2vgn7ru

Colombia. Ministerio de Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones.
(2017). Las TIC cada vez mas cerca de los
colombianos en condiciéon de discapacidad.
Bogota, El Ministerio. Recuperado de http://
bit.ly/2uShzFV

17

[6].

[71.

[8].

[9].

[10].

Ferrer Manchon, A. M., (2003). Las
Tecnologias de Ayuda en la respuesta
educativa del nifio con discapacidad
auditiva. Murcia; Universidad de Murcia. 27
p. Recuperado de http://bit.ly/2tYS|]AF

Galiana Sanchis, J. (2006), IMASON
(imagenes y sonidos) programa de
discriminacion 'y memoria auditiva. 2°
Encuentro Internacional. Trabajo de
bajo coste. Adaptaciones elaboradas
por usuarios. Recursos de libre acceso.
Valencia, Espafia. 15 p.| Recuperado de
http://bit.ly/2uNzEcv

Gonzalez Rus, G., (2007). Sistema AVEL:
Vocalizacion. Speech Viewer lll. MetaVox.
Logopedia Interactiva. Di. Globus y Globus
2. Fonologia. Talk it. Recuperado de http://
bit.ly/2vEVzis

Leal, J. E. (2017) Traductor a lengua de
sefias Version 2.0. Recuperado de https://
hetah.net/

OMS. (2016). Pérdida de audicion en
la nifiez. Ginebra, Suiza: Organizacion
Mundial de la salud. Recuperado de http://
bit.ly/1OMbtcc



