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RESUMEN

Estearticulo presenta la experiencia de investigacion Narratipos, cuyo objetivo fue disefiar una
estrategia de narrativas transmedia para mejorar los procesos de socializaciéon y comunicacion
publica del proyecto de desarrollo tecnoldgico AgroPrototipos en el departamento del
Cauca, Colombia. La investigacion se desarrolld en tres fases: en la primera, se realizd un
diagndstico comunicativo para identificar las necesidades y limitaciones en la difusion del
proyecto, mediante entrevistas a profundidad, observacion participante y andlisis DAFO.
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En la segunda fase, se llevo a cabo una revision documental y el analisis de modelos
metodologicos relacionados con narrativas transmedia, lo que permiti6 definir las lineas
narrativas y estructurar la propuesta. Finalmente, en la tercera fase, se valido la propuesta
a través de un manual de narrativas transmedia que incluy6 una prueba de concepto y
el uso de una escala de evaluacion Likert con el equipo del proyecto. Los resultados
mostraron que las narrativas transmedia son una herramienta efectiva para hacer mas
accesibles, dinamicos y participativos los contenidos cientificos, facilitando su apropiacion
por parte de diferentes publicos. La investigacion concluyd que el enfoque transmedia
no solo fortalece la comunicacion publica de la ciencia, sino que también fomenta la
construccion de vinculos entre la comunidad cientifica y la sociedad, promoviendo una
mayor comprension y participacion en los procesos de innovacion tecnoldgica y cientifica.

Palabras clave: Narrativas transmedia, innovacion, comunicaciéon de la ciencia,
Apropiacion Social del Conocimiento.

ABSTRACT

This paper presents the research experience Narratipos, aimed at designing a transmedia
narrative strategy to improve the socialization and public communication processes of the
technological development project AgroPrototipos in the department of Cauca, Colombia.
The research was carried out in three phases: in the first phase, a communication diagnosis
was conducted to identify the needs and limitations in the project’s dissemination through
in-depth interviews, participant observation, and a SWOT analysis. In the second phase, a
document review and analysis of methodological models related to transmedia narratives
were carried out, which allowed for the definition of narrative lines and the structuring of
the proposal. Finally, in the third phase, the proposal was validated through a transmedia
narrative manual that included a proof of concept and the use of a Likert scale evaluation
with the project team. The results showed that transmedia narratives are an effective tool
for making scientific content more accessible, dynamic, and participatory, facilitating its
appropriation by diverse audiences. The research concluded that the transmedia approach
not only strengthens public communication of science but also fosters the construction
of connections between the scientific community and society, promoting greater
understanding and participation in technological and scientific innovation processes.

Keywords: Transmedia storytelling, innovation, science communication, Social
Appropriation of Knowledge.
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INTRODUCCION

La comunicacion de la ciencia desempefia un rol esencial en todas las etapas del proceso
investigativo, desde la concepcion de la idea hasta la transferencia de resultados a la sociedad.
En los contextos de Investigacion, Desarrollo e Innovacion (I+D+i1), la apropiacion social del
conocimiento es un factor clave para generar impactos reales y duraderos, especialmente cuando
se articulan alianzas entre universidad, empresa y Estado. Este proceso no se limita a la difusion
de hallazgos, sino que involucra la construccion de significados compartidos y vinculos sélidos
con diversos actores sociales, requiriendo enfoques que consideren los imaginarios sociales y
las narrativas medidticas que rodean a la ciencia.

Sin embargo, muchos proyectos de I+D+i enfrentan desafios significativos al carecer de
estrategias de comunicacion contextualizadas que favorezcan la apropiacion del conocimiento
generado. En este sentido, las dindmicas de comunicacion de la ciencia y las narrativas
transmedia surgen como herramientas indispensables para estructurar estrategias que posibiliten
una interaccion efectiva con diferentes audiencias, promoviendo tanto la comprension como la
participacion activa en procesos cientificos y tecnologicos.

Este articulo presenta un Marco de Referencia para una Propuesta de Manual de Comunicacion
Transmedia en Proyectos de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CTel), disefiado para orientar la
planificacion y ejecucion de estrategias comunicativas que favorezcan la apropiacion social del
conocimiento. El marco se construy6 a partir de un diagnostico comunicativo; una revision de
documental y andlisis de metodologias existentes para definir las lineas narrativas adecuadas; y
la validacion de un manual de narrativas transmedia en el contexto del proyecto de investigacion
AgroPrototipos, desarrollado en el departamento del Cauca, Colombia.

La metodologia empleada se desarrollo en tres fases: diagnostico de necesidades comunicativas,
donde se combinaron métodos cualitativos y cuantitativos, como entrevistas a profundidad,
observacion participante y analisis DAFO. En la segunda fase, se disefi¢ una ruta comunicativa
basada en el analisis de modelos metodologicos existentes y fuentes primarias, mientras que
en la tercera fase, se hizo una validacion del contenido del manual propuesto. Estos pasos
permitieron identificar los elementos esenciales que debe contener un manual de comunicacion
transmedia y validar su aplicabilidad en proyectos de CTel.

El articulo se organiza en las siguientes secciones: en primer lugar, se expone el marco
conceptual que sustenta el disefio del marco de referencia. Posteriormente, se describe el
proceso metodologico empleado. A continuacion, se presenta el marco propuesto junto con
los hallazgos obtenidos durante su validacion. Finalmente, se discuten las implicaciones y los
desafios relacionados con su implementacion y se ofrecen conclusiones sobre su relevancia en
el fortalecimiento de la comunicacion en proyectos de [+Di.
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2. MARCO TEORICO

Uno de los mayores desafios en los proyectos de investigacion e innovacion es la comunicacion
efectiva de los procesos, hallazgos, aprendizajes, alcances e impacto de las investigaciones hacia
publicos no especializados. La dificultad radica en lograr que estos contenidos sean accesibles,
comprensibles y atractivos para un publico amplio, que permita no solo la generacion de
nuevo conocimiento, sino también el respaldo necesario para continuar con la labor cientifica
(Boulton, 2021). A lo largo de las tltimas décadas, la comunicacion de la ciencia ha adquirido
una relevancia creciente en las agendas gubernamentales y en el ambito académico global
(Trench & Bucchi, 2010), convirtiéndose en un campo de estudio tanto tedrico como practico
que conecta ciencia y sociedad. Este campo se ha visto fortalecido por iniciativas y politicas
publicas que buscan mejorar la interaccion entre la comunidad cientifica y el resto de la sociedad
(European Union, 2022).

En el contexto colombiano, la Politica Publica de Apropiacion Social del Conocimiento en
el marco de la Ciencia, Tecnologia e Innovacion (Politica Publica de Apropiacion Social
del Conocimiento en el marco de la CTel, 2021), a pesar de las limitaciones que enfrenta,
ha marcado un hito al reconocer la importancia de construir puentes entre la ciudadania y
los avances cientificos y tecnoldgicos. La politica busca fomentar la participacion activa de
los ciudadanos en los procesos de CTel, con el fin de promover el bienestar colectivo. En
este sentido, la Estrategia Nacional de Apropiacion Social de la Ciencia, la Tecnologia y la
Innovacion, predecesora de la politica publica de 2021 ya destacaba la necesidad de elegir los
cddigos y medios adecuados para la divulgacion cientifica, sefialando este aspecto como uno de
los mayores retos para lograr una apropiacion efectiva del conocimiento (Estrategia Nacional
de de Apropiacion Social de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion., 2010).

Diversos estudios apuntan a que, para superar los desafios comunicativos en los proyectos de
investigacion, es necesario abandonar la rigidez del lenguaje académico y formal, adoptando
nuevas formas de comunicacion que puedan llegar de manera mas efectiva a los publicos no
especializados (Davies et al., 2019; ElShafie, 2018; ElShafie & Sumida, 2018; Olson, 2015). Esta
perspectiva coincide con la necesidad de renovar los enfoques tradicionales de comunicacion
cientifica, especialmente en Colombia, donde los estudios cienciométricos realizados por
COLCIENCIAS (Corchuelo, 2018) evidencian una baja participacion de la ciudadania en los
procesos de CTel. Segun estos estudios, los productos relacionados con la Apropiacion Social
del Conocimiento en la plataforma ScienTI-Colombia, entre 2012 y 2015, muestran una escasa
representacion de los procesos participativos y de intercambio de conocimientos, lo que resalta
la falta de estrategias de comunicacion cientifica efectivas para involucrar a la sociedad. Los
productos de espacios de participacion ciudadana de CTel, estrategias de comunicacion y
participacion ciudadana en proyectos de CTel registraron menos del 1% del reporte.

En este contexto, se vuelve pertinente el desarrollo de nuevas estrategias de comunicacion que
fomenten la apropiacion social del conocimiento y la participacion activa de los publicos en
el quehacer cientifico (Brounéus et al., 2019; Cubillo et al., 2022; Dahlstrom, 2014; National
Academies of Sciences, Engineering, and Medicine et al., 2017; Salmon & Roop, 2019; Yuan
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et al., 2022). Una de las alternativas mas prometedoras es el uso de narrativas transmedia, que
permiten acercar la ciencia a distintos publicos a través de multiples plataformas y lenguajes
(Caballero & Ponce, 2020) . Asi, en la experiencia Narratipos, donde a través de narrativas
transmedia, se buscd proponer una estrategia de socializacion y apropiacion para el proyecto
de [+D+1 AgroPrototipos, la eleccion de las narrativas transmedia responde a la necesidad de
utilizar enfoques comunicativos mas dindmicos e interactivos que superen las limitaciones de
los medios tradicionales.

Las narrativas transmedia se han consolidado como un fendmeno cultural, narrativo y mediatico
de gran relevancia en la actualidad, impulsadas por la convergencia de medios (Scolari, 2016,
2019). Este concepto se refiere a la expansion de una historia a través de diversos canales
y plataformas, donde cada medio ofrece una perspectiva unica, enriqueciendo la experiencia
del publico (Jenkins, 2016; Scolari, 2017). Las narrativas transmedia se caracterizan por tres
principios fundamentales: la creacion de un universo narrativo que se despliega en multiples
historias interconectadas; la utilizacion de diferentes canales para la difusion de los contenidos,
como television, cine, libros, videojuegos y redes sociales; y la interaccion del publico, que
se convierte en una parte activa en la creacion y expansion de la historia a través de sus
contribuciones.

Este enfoque transmedia se presenta como una herramienta poderosa para la comunicacion de
la ciencia, ya que no solo permite la distribucion de contenido a través de diversos canales, sino
que también facilita una mayor participacion del publico, lo que es clave para la apropiacion
social del conocimiento. En el ambito cientifico, las narrativas transmedia pueden ofrecer un
nuevo lenguaje narrativo que se adapta a diferentes contextos y formatos, proporcionando una
experiencia mas completa e inmersiva para los piblicos (Anderson & McLachlan, 2016, 2016;
Caballero & Ponce, 2020; Viloria-Gonzalez, 2022). Este enfoque, al involucrar activamente
a los participantes, permite una comunicacién mas efectiva y personalizable de los procesos
cientificos, contribuyendo a la construccion de una relacion mas estrecha entre la ciencia y la
sociedad.

3. METODOLOGIA

La presente investigacion se basa en una metodologia cualitativa de caracter descriptivo, dividida
en tres fases complementarias, disefiadas para construir y validar un Marco de Referencia para
Manuales de Comunicacion Transmedia en Proyectos de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(CTel), donde se procura una comprension profunda de las necesidades de comunicacion de un
proyecto de [+D+i. La metodologia se orientd a la creacion de una estrategia de comunicacion
transmedia para el proyecto AgroPrototipos, abordando las dindmicas comunicativas existentes
y proponiendo un modelo adaptado a sus particularidades.

Fase 1: Diagnostico Comunicativo
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La primera fase de la investigacion se centré en comprender las necesidades de comunicacion
del proyecto AgroPrototipos, con el objetivo de identificar las dindmicas y los objetivos del
proyecto, asi como sus fortalezas y debilidades. Para ello, se emplearon diversos métodos
cualitativos, los cuales se describen a continuacion.

En primer lugar, se estructurd un cuestionario que abord6 aspectos relacionados con la calidad
de la planificacién en comunicacion, la solidez de la identidad del proyecto y sus dindmicas
organizacionales. Seguidamente, se utilizd la observacion participante, técnica que consistio
en la inmersion activa de los investigadores en el entorno del proyecto. Esto permitié una
observacion directa de las interacciones y dinamicas comunicativas, registrando detalles sobre
los flujos de informacion, las formas de interaccion dentro del equipo y la percepcion general
sobre los procesos de comunicacion.

Se realizaron también entrevistas a profundidad, en las cuales se emplearon entrevistas
semi-estructuradas con 13 miembros del equipo de AgroPrototipos. El objetivo fue recopilar
datos utiles para solucionar el cuestionario, ademds de explorar sus percepciones sobre la
comunicacion interna y externa, identificar las necesidades comunicativas no satisfechas y
evaluar las fortalezas y debilidades de los canales de comunicacion actuales.

Asimismo, se llevo a cabo un analisis detallado de los canales comunicativos existentes en el
proyecto. Se evaluo la efectividad de los mismos, determinando si eran adecuados para alcanzar
los objetivos del proyecto AgroPrototipos. Este analisis incluy6 una revision de las herramientas
y plataformas utilizadas para la divulgacion de los resultados cientificos, tales como correos
electronicos, redes sociales, participacion en eventos y reuniones presenciales. En el caso de las
redes sociales, se revisaron las métricas habituales de cada red social.

Fase 2: Revision Documental, Andalisis bibliométrico y Modelos Metodologicos

La segunda fase de la investigacion se centrd en la revision de la literatura sobre narrativas
transmedia y en el andlisis de modelos metodologicos existentes en proyectos similares. El
objetivo principal fue identificar las mejores practicas en el uso del transmedia en la comunicacion
de la ciencia y la apropiacion social del conocimiento. Para ello, se emplearon los siguientes
procedimientos.

En primer lugar, se llevo a cabo una busqueda sistematica de estudios académicos, articulos y
libros relacionados con el uso de narrativas transmedia en contextos de divulgacion cientifica.
Este parte incluy6 una aproximacion al analisis bibliométrico(Donthu et al., 2021) del concepto
transmedia con el fin de establecer un panorama de su uso y estudio en contextos investigativos,
académicos y/o cientificos. Para esto, se establecid un protocolo de busqueda util para la
extraccion de registros de la base de datos Scopus. Las publicaciones seleccionadas para el
andlisis fueron articulos de revistas indexadas, capitulos de libros y conferencias resultantes
de la cadena de busqueda definida (“transmedia” OR “transmediality” OR “multiplatform
storytelling”), desde el afio 1980 hasta 2023.
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Ademas, se realiz6 una seleccion de fuentes relevantes que abordan experiencias previas en las
que se habian implementado estrategias transmedia en la comunicacion de la ciencia. A través
de este proceso, se identificaron los elementos conceptuales fundamentales, lo que permitid
comprender como se habia utilizado la transmedialidad en otros proyectos similares y qué
précticas podrian ser aplicables al caso del proyecto AgroPrototipos.

Posteriormente, los hallazgos obtenidos en la primera fase del proyecto fueron analizados para
identificar oportunidades de mejora en los procesos comunicativos del proyecto AgroPrototipos.
Se tomaron en cuenta las debilidades y areas de mejora sefialadas en el diagndstico inicial
para adaptar las estrategias transmedia a las caracteristicas especificas del proyecto y a sus
necesidades comunicativas. Los resultados obtenidos en la primera fase sirvieron como base
para redisefiar las estrategias de comunicacion, en particular aquellas relacionadas con la
transmedialidad.

En esta etapa, se exploraron las posibilidades narrativas que ofrece el transmedia, evaluando
cémo cada plataforma podria contribuir a enriquecer la experiencia comunicativa y facilitar
la apropiacion del conocimiento cientifico. Se consideraron diversos medios y herramientas
tecnolodgicas para determinar cudl de ellos resultaba méas adecuado para llegar a los publicos
objetivos del proyecto AgroPrototipos.

A partir de la revision documental y el analisis de los resultados, se disefid un Manual de
Narrativas Transmedia adaptado a las necesidades especificas del proyecto AgroPrototipos y al
contexto del departamento del Cauca. Este manual incluy6 directrices detalladas sobre como
implementar las estrategias de transmedialidad y proporciond un marco de referencia para la
ejecucion de las actividades de comunicacion en las fases posteriores del proyecto.

Fase 3: Validacion del Contenido del Manual

La tercera fase de la investigacion consistio en la validacion del manual de narrativas transmedia
propuesto, mediante un proceso de prueba de concepto con el equipo de AgroPrototipos. Para
ello, se emplearon los siguientes procedimientos.

En primer lugar, se organizé una sesion de socializacion del manual con el equipo de trabajo de
AgroPrototipos. Durante esta sesion, se presentaron las estrategias comunicativas propuestas,
los principios fundamentales de las narrativas transmedia y las metodologias adaptadas al
contexto del proyecto. Esta socializacion permitidé evaluar la comprension y aceptacion del
enfoque transmedia por parte del equipo, asi como la aplicabilidad de las estrategias en el
contexto del proyecto AgroPrototipos.

A continuacion, se disefido y aplicd una escala Likert para medir la percepcion del equipo
respecto a la utilidad y efectividad del manual de narrativas transmedia. La escala consistio en
una serie de afirmaciones a las que los participantes debian responder en una escala de cinco
puntos, como la claridad de las estrategias propuestas, la utilidad de las plataformas sugeridas,
la capacidad del enfoque transmedia para mejorar la comunicacion del proyecto y la percepcion
general sobre la viabilidad de su implementacion. Este instrumento se aplico entre los miembros
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del equipo, 16 personas distribuidas en 4 equipos.

En cuanto a los criterios de analisis y evaluacion de los datos obtenidos durante las tres fases
de la investigacion, se adoptaron enfoques tanto cualitativos como cuantitativos. En el ambito
cualitativo, se realizd un andlisis de contenido para examinar las entrevistas y los resultados
de las observaciones participantes. Este andlisis permiti6 identificar patrones recurrentes y
temas clave relacionados con las necesidades comunicativas del proyecto AgroPrototipos,
lo que facilité la comprension de los desafios y oportunidades presentes en las dindmicas
comunicativas del proyecto.

Por otro lado, los datos cuantitativos obtenidos a través de los cuestionarios y la escala Likert
fueron analizados mediante métodos estadisticos descriptivos. Estos métodos proporcionaron
una vision general sobre la percepcion del equipo respecto a las estrategias de comunicacion
propuestas, permitiendo evaluar su efectividad y el grado de aceptacion de las mismas.

Este enfoque metodoldgico, que combino andlisis cualitativos y cuantitativos, permitio realizar
una evaluacion detallada de las necesidades comunicativas del proyecto AgroPrototipos,
proporcionando una base s6lida para el disefio y la validacion de una estrategia de comunicacion
transmedia efectiva, orientada a la apropiacion social del conocimiento.

4. RESULTADOS
Resultados Fase 1

En la fase 1 del diagndstico comunicativo, se centraron los esfuerzos en identificar las
debilidades y necesidades dentro de la estructura comunicacional de AgroPrototipos para
mejorar su visibilidad y posicionamiento en el mercado. Dado el enfoque técnico del proyecto
y su especializacion en el desarrollo de prototipos tecnologicos, se reconoci6 la necesidad de
adaptar la comunicacion para un publico no especializado, crucial para su difusion en la cadena
productiva del café y en el &mbito de la produccion cientifica.

Durante la primera fase, se identificaron varios desafios clave para el proyecto, entre ellos,
la dificultad para acercarse a las comunidades, la necesidad de escalar el proyecto de manera
ordenada, la validacion efectiva de los prototipos desarrollados, asi como los procesos
administrativos y la organizacion para mostrar los avances del proyecto. En cuanto a los
aportes percibidos, los miembros del equipo destacaron el impacto positivo en la vida de los
productores de café (principales beneficiarios del proyecto ), la experiencia de articulacion
entre universidad, empresa y Estado, y la creacion de un modelo de transferencia de resultados
de investigacion y desarrollo.

En cuanto a los canales de comunicacion, se identific que las redes sociales, principalmente
Facebook e Instagram, se utilizaban como medios para la difusion externa del proyecto (Tabla
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1). Sin embargo, estas plataformas mostraron una presencia débil y poco estructurada, ya
que no habia una justificacion clara para su uso, y la frecuencia de publicaciones era baja.
La audiencia que interactuaba con el contenido provenia mayormente del equipo interno, lo
que limitaba el alcance del proyecto y dificultaba la conexion con una audiencia mas amplia.
Ademas, la informacion publicada en estas redes no estaba alineada con el posicionamiento del
proyecto ni con la construccion de una identidad de marca solida, lo que afectaba la visibilidad
de AgroPrototipos.

CANAL LIKES/ PROMEDIO MAYOR NUMERO CALIDAD DE LA
SEGUIDORES FRECUENCIA DE DE LIKES EN INFORMACION
PUBLICACION PUBLICACION
Facebook 38/40 23 dias 12 Baja
Instagram 27 23 dias 18 Baja

El andlisis de la matriz DOFA (Tabla 3) reveld varias debilidades en la comunicacion
organizacional externa del proyecto, como los recursos limitados debido a su naturaleza de
financiamiento publico, la falta de prevision en el componente comunicativo desde el inicio,
y un enfoque técnico que no consideraba completamente los procesos sociales asociados a la
apropiacion de la tecnologia. En términos de oportunidades, se identificaron posibles aliados
estratégicos como el podcast Ciencia & Esencia y la participacion en eventos como Expo
Agrofuturo. Entre las fortalezas del proyecto destacaron la articulacion Universidad-Empresa y
el alto nivel de conocimiento técnico del Grupo de Ingenieria Telematica. Las amenazas que se
identificaron incluyeron el tiempo limitado del proyecto, la influencia de la temporada electoral
colombiana en la comunicacion y la falta de visibilidad de los resultados de investigacion y
desarrollo en la region. A partir de estos hallazgos, se identificaron tres necesidades clave que
deben guiar la estrategia comunicacional de AgroPrototipos. Primero, se debe consolidar un

Matriz DOFA Analisis interno Analisis externo
Negativo Debilidades Amenazas
Recursos limitados. Tiempo de ejecucion limitado.
Componente comunicativo Riesgo de generar falsas expectativas en
no previsto. las personas.
Altamente especializado a nivel técnico. Temporada electoral colombiana.
Positivo Fortalezas Oportunidades
Articulacion Universidad-Empresa- Participacion en escenarios regionales +
Estado. nacionales (Podcast
. . . Ciencia & Esencia;
Dominio de habilidades y conocimiento
or parte del equino Evento Expo Agrofuturo;
porp quipo- Otros eventos cientificos).
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posicionamiento claro de la marca, que permita a AgroPrototipos ser reconocido como un aliado
en la cadena productiva agricola. Esto implica crear un ADN de marca sélido que refuerce el
reconocimiento y desarrollo de las soluciones tecnologicas del proyecto. En segundo lugar, se
necesita sensibilizar al piblico objetivo sobre las capacidades y potencialidades de la tecnologia
en el sector agricola. Este proceso de sensibilizacion es esencial para que los actores del sector
tomen decisiones informadas sobre la adopcion de las soluciones tecnoldgicas desarrolladas.
Finalmente, se destaco la necesidad de consolidarse como un referente en la articulacion
Universidad-Empresa, promoviendo su rol en la innovacion tecnologica y en la transferencia de
conocimiento. Estas necesidades forman la base para el disefio de estrategias comunicacionales
que fortalezcan la presencia y el impacto de AgroPrototipos en el mercado y en la comunidad
académica y productiva.

Resultados Fase 2

En la revision documental realizada, se identificaron elementos fundamentales sobre las
narrativas transmedia y su aplicabilidad en proyectos de divulgacion cientifica. Estas
narrativas fueron definidas como estrategias que expanden historias a través de multiples
plataformas (como redes sociales, sitios web, eventos y medios tradicionales), integrando
diversos lenguajes y fomentando la participacion activa de las audiencias. Segun la literatura
consultada, las narrativas transmedia permiten superar las limitaciones de los medios aislados,
creando experiencias enriquecedoras para los usuarios mediante la convergencia tecnologica y
comunicativa.

El andlisis de metodologias existentes destacod la relevancia de tres modelos: “Realidades
Expandidas” (Arciniegas y Diaz, 2021), donde se presentan seis ejes basicos de un transmedia:
narrativa, audiencias, plataformas, experiencias, difusién y planeacion. Este modelo fue
considerado adecuado para el contexto de AgroPrototipos debido a su capacidad para integrar
componentes narrativos, participativos y mediaticos. Particularmente, se priorizo el disefio de
contenidos que aprovecharan las especificidades de cada plataforma para garantizar coherencia
tematica y alcanzar de manera efectiva a los publicos objetivo.

Asi mismo, la propuesta metodoldgica “Manual para Experiencias Transmedia Sociales*
(Ardini, 2018), fue encontrada pertinente por su paso a paso para emprender procesos de disefio
comunicacional en clave transmedia. En ese sentido, consideraron necesario trabajar desde
cuatro ejes articulados: el narrativo, el participativo, el mediatico y el de la experiencia.

Enlaevaluacion de las oportunidades narrativas, se determiné que el uso de narrativas transmedia
podia contribuir significativamente a reforzar los mensajes clave de AgroPrototipos, tales como
su impacto en la innovacion tecnologica y su conexion entre academia e industria. Se identifico
que las plataformas digitales como redes sociales, producciones audiovisuales y sitios web
tienen un alto potencial para promover la interaccion con los usuarios, mientras que medios
tradicionales como exposiciones o talleres podrian complementar la experiencia narrativa en
territorios rurales. Asimismo, se establecidé que una narrativa principal debe atravesar todas las
plataformas, permitiendo la interaccion con los prosumidores (usuarios activos que consumen
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y generan contenido).

Como resultado del analisis, se elaboré una primera version de un Manual de Narrativas
Transmedia adaptado al contexto de AgroPrototipos, como proyecto de investigacion, desarrollo
e innovacion. Este manual incluye lineamientos y mensajes claves para disefiar experiencias
narrativas que faciliten la apropiacion social del conocimiento, promuevan la interaccion en
multiples plataformas y permitan la expansion progresiva de los contenidos segun las necesidades
del publico y los recursos del proyecto. Ademas, se identificaron principios metodologicos que
aseguran la coherencia narrativa, la participacion activa y la adaptabilidad tecnoldgica como
pilares esenciales para la implementacion exitosa de esta estrategia.

70

Los lineamientos definidos fueron:

Fortalecimiento de la Identidad de Marca

La comunicacion debe reflejar y fortalecer la identidad, valores y objetivos de AgroPrototipos.
Esto incluye decisiones editoriales que refuercen su propuesta Unica de valor en el sector
agricola. Implementar estrategias de posicionamiento que proyecten credibilidad y
profesionalismo.

Enfoque en la Formacion de Audiencias

Generar contenido pedagogico accesible y confiable que fomente el uso efectivo de las
tecnologias agricolas. Disefiar tutoriales, cursos, seminarios y asistencia técnica personalizada
para promover la adopcion y consolidar AgroPrototipos como un referente de conocimiento
en el sector.

Diversificacion de Mensajes y Canales

Adaptar los mensajes segun los segmentos del publico objetivo para satisfacer sus necesidades
especificas. Implementar campafias que utilicen diversos canales, como redes sociales,
eventos, seminarios y medios offline, garantizando una conexion efectiva y amplia.

Enfasis en el Valor Tecnoldgico

Comunicar claramente el impacto y las capacidades de la tecnologia desarrollada. Utilizar
casos de éxito y testimonios para evidenciar los beneficios. Centrar la experiencia del usuario
en la estrategia comunicativa para construir confianza y fidelidad en la region.

Alianzas Estratégicas

Construir relaciones solidas con aliados que compartan la vision de AgroPrototipos y
complementen sus capacidades. Aprovechar estas sinergias para abordar desafios, innovar y
potenciar el impacto en la industria agricola.

Monitoreo y Feedback Continuo

Implementar métricas para evaluar el impacto de las estrategias y realizar ajustes basados
en datos. Crear espacios para la participacion activa de usuarios y aliados, fomentando la
retroalimentacion mediante incentivos que mejoren continuamente la comunicacion y la
oferta del proyecto.
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Adicionalmente, se elabor6 una guia de formatos Utiles para la construccion de narrativas
transmedia que incluye soportes analdgicos y digitales, contenido educativo y periodistico,
ademas de narrativas fragmentadas y episddicas. Estos formatos fueron seleccionados para
enriquecer la experiencia del usuario y fortalecer la identidad de AgroPrototipos. (Ver Fig. 1.).
Resultados Fase 3
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La tercera fase de la investigacion se centr6 en la validacion del contenido del Manual de
Narrativas Transmedia propuesto, con el fin de asegurar su efectividad, viabilidad y adecuacion
al contexto del proyecto AgroPrototipos. En ese sentido, la validacién del manual a través
de estos procedimientos permitid obtener retroalimentacion directa de los miembros del
proyecto AgroPrototipos, lo que proporciond informacion clave sobre la viabilidad del enfoque
transmedia y las posibles mejoras necesarias antes de la implementacion del manual.

Durante la socializacion, se discutieron los principios de las narrativas transmedia, la seleccion
de plataformas adecuadas, y como los diferentes componentes narrativos y medidticos podrian
colaborar para una comunicacion mas efectiva. El equipo mostré un alto nivel de interés y
disposicion para adoptar enfoques innovadores, aunque se identificaron algunas inquietudes
relacionadas con la adaptacion de las narrativas a los recursos limitados del proyecto y la
capacitacion necesaria para manejar diversas plataformas de comunicacion.

Algunos miembros del equipo destacaron la importancia de mantener la coherencia narrativa
en todas las plataformas, mientras que otros expresaron preocupaciones sobre la integracion de
las plataformas tradicionales (como los talleres presenciales y exposiciones) con los canales
digitales, debido a las limitaciones de tiempo y presupuesto. Sin embargo, hubo consenso en que
la implementacion de narrativas transmedia podria contribuir significativamente a la visibilidad
y el posicionamiento del proyecto, asi como a mejorar la conexion con la comunidad y los
actores clave del sector agricola.

Por otro lado, de acuerdo a la aplicacion de la escala Likert y respecto a la claridad del contenido,
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los equipos coincidieron en que los conceptos presentados fueron claros y comprensibles.
En cuanto a la estructura y el orden del manual, tres equipos sefialaron que estos elementos
facilitaban la comprension, mientras que un equipo identificd areas con potencial de mejora.
En relacion con la utilidad percibida del manual, los cuatro equipos valoraron positivamente
la validez de la informacion presentada y destacaron su utilidad en el contexto del proyecto
AgroPrototipos. Sin embargo, solo un equipo consider6 decididamente que las estrategias
propuestas eran practicas y aplicables, mientras que los demas expresaron dudas relacionadas
con la adecuacion de las recomendaciones a los recursos disponibles del proyecto.

Los modelos narrativos propuestos fueron calificados como relevantes y ttiles por los cuatro
equipos, lo que evidencia una aceptacion generalizada. No obstante, tres equipos consideraron
que las estrategias estaban bien alineadas con los objetivos y necesidades especificas de
AgroPrototipos, mientras que uno sugirid ajustes adicionales para mejorar el alineamiento
con el proyecto. Respecto al diagnostico de comunicacion, todos los equipos valoraron su
pertinencia y adecuacion al contexto del proyecto. De igual manera, con relacion a la precision
de los hallazgos del diagndstico, los cuatro equipos coincidieron en que estos fueron claros,
utiles y reflejaron las necesidades del proyecto de manera adecuada.

La integridad del contenido del manual fue valorada positivamente por dos equipos quienes
sefialaron que incluia toda la informacion necesaria para entender y aplicar las narrativas
transmedia, mientras los otros dos expresaron desacuerdos y preocupaciones al respecto.
Asi mismo, la seccion sobre los prototipos tecnologicos desarrollados en el proyecto recibid
una valoracion dividida, ya que dos equipos consideraron que los detalles presentados
eran suficientes, mientras que los otros dos recomendaron ampliar esta informacion para
proporcionar un contexto mas completo. En relacion con la aproximacion del manual al proyecto
AgroPrototipos, los cuatro equipos coincidieron en que el manual reflejaba adecuadamente los
objetivos y particularidades del proyecto. Ademas, tres equipos aprobaron los lineamientos
estratégicos planteados, aunque uno sefiald la necesidad de realizar ajustes especificos para
atender mejor las caracteristicas de comunicacion externa del proyecto.

Finalmente, en cuanto a la probabilidad de implementacion del enfoque transmedia propuesto,
tres equipos coincidieron en que la implementacion era viable, siempre y cuando se proporcionara
capacitacion adecuada y se gestionaran los recursos de manera eficiente. Un equipo, no
obstante, expresd preocupaciones relacionadas con limitaciones de tiempo y presupuesto que
podrian afectar la ejecucion. Estos resultados destacaron la aceptacion general del manual y
permitieron identificar aspectos especificos que requerian ajustes para garantizar su efectividad
en la implementacion dentro del proyecto AgroPrototipos.

Por otro lado, después de la medicion Likert, se abri6 un espacio de discusion en el que los
participantes justificaron sus validaciones y realizaron observaciones adicionales sobre el
manual. Una de las apreciaciones mas significativas fue la discusion sobre la tipologia del
documento, donde algunos participantes sefalaron aspectos faltantes y sobrantes en la 16gica
de un manual. En este contexto, se destaco la necesidad de incluir un glosario que facilitara
la comprension de los términos técnicos para un publico mas amplio y menos especializado.
Asimismo, se enfatizo en la incorporacion explicita del esquema de la triple hélice (academia,
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industria y gobierno) como un rasgo identitario esencial del proyecto AgroPrototipos. Esta
propuesta fue respaldada por varios equipos, quienes consideraron que resaltaria la relevancia
del proyecto en la articulacion de estos tres sectores estratégicos.

5. DISCUSION

Por otro lado, los resultados de la fase de validacion apuntan a una aceptacion generalizada
del enfoque transmedia, aunque con ciertas reservas. La evaluacion de la escala Likert mostro
un nivel considerable de satisfaccion con la claridad y relevancia del manual, pero también
expuso areas de mejora, especialmente en cuanto a la adaptacion de las estrategias a los recursos
disponibles. Esto plantea una cuestion clave: jhasta qué punto las estrategias comunicativas,
aunque tedricamente acertadas, pueden aplicarse de manera efectiva en contextos con
limitaciones estructurales? A pesar de las inquietudes sobre la viabilidad econdmica y temporal,
la gran mayoria de los participantes coincidié en que la implementacion de estas estrategias
podria ser viable si se brindara el soporte adecuado. Esto sugiere que el desafio no radica tanto
en la pertinencia de las estrategias, sino en como adaptarlas y escalarlas a las circunstancias
especificas del proyecto.

Ademas, la discusion sobre la incorporacion del esquema de la triple hélice (universidad, empresa
y gobierno) como un elemento clave de la narrativa del proyecto refleja una comprension
profunda de la interconexion entre los sectores involucrados en la innovacion tecnologica.
Integrar explicitamente esta logica en la narrativa transmedia podria no solo fortalecer la
visibilidad del proyecto, sino también consolidar su papel como un puente entre la academia, la
industria y el gobierno, un aspecto crucial en un contexto de innovacion abierta.

La validez interna y externa de este estudio puede considerarse robusta a partir de los métodos
utilizados. La combinacion de andlisis cualitativos y cuantitativos, junto con un proceso de
validacion participativa, garantiza que los resultados reflejan tanto la percepcion del equipo
interno como las realidades del contexto del proyecto. Sin embargo, la validez externa sigue
siendo un tema abierto, dado que los resultados son especificos a un proyecto particular en un
contexto regional especifico. Aun asi, las lecciones aprendidas y las metodologias propuestas
pueden servir como modelo para otros proyectos de investigacion y desarrollo agricola que
busquen mejorar la apropiacion social del conocimiento.

Este estudio subraya la importancia de un enfoque de comunicacion mas inclusivo y accesible
para los proyectos cientificos. La implementacion de narrativas transmedia presenta un gran
potencial para transformar la forma en que la ciencia interactiia con la sociedad, pero es necesario
un balance entre la innovacion metodoldgica y las realidades practicas de los proyectos. La
discusion y retroalimentacion obtenida durante la validacion del manual son cruciales para
afinar las estrategias propuestas y asegurar su aplicabilidad y efectividad en la realidad del
proyecto AgroPrototipos y otros similares.
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6. CONCLUSIONES

Esta investigacion permitié identificar y abordar los principales desafios comunicacionales
asociados a los procesos de comunicacion de la ciencia y apropiacion social del conocimiento en
el ambito de los proyectos de innovacion cientifica. A partir de un diagnostico comunicacional
detallado del y del disefio de un Manual de Narrativas Transmedia adaptado al proyecto
AgroPrototipos, se avanzo en la estructuracion de estrategias orientadas a mejorar la conexion
entre el proyecto y su publico objetivo. El analisis diagndstico reveld carencias importantes en la
estructura comunicativa inicial, como la falta de una estrategia de posicionamiento clara, el uso
limitado de plataformas digitales y la desconexion entre los avances cientificos y la poblacion
beneficiaria de los mismo, lo que pone de manifiesto la necesidad de incorporar enfoques
estratégicos de comunicacion desde el inicio en proyectos de investigacion y desarrollo.

El enfoque transmedia propuesto, basado en modelos como el de Arciniegas y Diaz (2021),
demostro ser pertinente y viable en el contexto de AgroPrototipos, aunque enfrenta limitaciones
relacionadas con los recursos disponibles y la necesidad de capacitacion del equipo. Los
hallazgos de la fase de validacion evidenciaron una aceptacion general del manual y destacaron
su potencial para fortalecer la identidad del proyecto, amplificar su alcance y facilitar la
interaccidon con actores clave. Sin embargo, también se identificaron ajustes necesarios en
cuanto la tipologia de manual y la adaptacion de las estrategias a las condiciones especificas del
proyecto, como la integracion explicita del esquema de la triple hélice (universidad, empresa y
gobierno), un elemento que fue reconocido como crucial para consolidar el rol articulador del
proyecto.

El estudio subraya la importancia de equilibrar la innovacién metodoldgica con las realidades
précticas de los proyectos, enfatizando que la viabilidad de las estrategias transmedia depende
de una adecuada gestion de recursos y del fortalecimiento de capacidades técnicas en el equipo.
A pesar de estos desafios, los aprendizajes obtenidos destacan el potencial transformador de las
narrativas transmedia en proyectos de ciencia, tecnologia e innovacion, no solo para incrementar
su visibilidad y posicionamiento, sino también para fortalecer su impacto en comunidades
diversas. En el caso de AgroPrototipos, estos resultados proporcionan un marco replicable y
adaptable para iniciativas similares que busquen mejorar su comunicacion y sus dindmicas de
apropiacion social del conocimiento.
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